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0 Enquadramento

Enquadramento

A marca Inspira Hotels criou um conceito inovador e
diferenciador para a hotelaria urbana, centrado na
sustentabilidade. Ao ser pioneira nessa abordagem, a cadeia
Inspira Hotels abordou um tema que hoje é essencial em
todos os setores de atividade, visando um futuro sustentavel
para o planeta e para as proximas geracoes.

A sustentabilidade ¢ um pilar fundamental na estratégia de
desenvolvimento da marca Inspira Hotels, que experencia
um caminho distinto e unico na hotelaria. Por conseguinte, ¢
hoje considerada uma referéncia tanto a nivel nacional
quanto internacional.

O Inspira Liberdade Boutique Hotel ¢ o primeiro hotel do
grupo Inspira Hotels em opera¢io desde 2010. O Inspira
Santos Boutique Hotel é o segundo hotel em operaciio desde
agosto de 2025. Atualmente encontra-se em fase final de
construcdo a terceira unidade do grupo, localizada em
Alfama. Todas as unidades mantém principios de
sustentabilidade, trazendo ao Grupo desafios e
responsabilidades adicionais na area de sustentabilidade.

Este relatorio ¢ a continuidade do percurso iniciado em
2014, quando a sua unidade Inspira Santa Marta
Boutique Hotel, agora Inspira Liberdade, deu inicio a
comunicacio voluntaria do secu desempenho ambiental,
cconoémico ¢ social, ¢ assim como 0s compromissos ¢
projetos futuros da marca Inspira Hotels, com a abertura
das novas unidades.

O relatério ¢ publico e destinado a todos 0s nossos
stakeholders, com a finalidade de partilhar objectivos e
resultados sobre as contribuicdes economicas, ambientais e
sociais da empresa no contexto do desenvolvimento
sustentavel.

O relatério alinhado com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel, refere-se ao ano de 2024, e inclui indicadores
financeiros e nio financeiros pertinentes para o ambito do
relatorio.

Os elementos graficos que constam no relatorio sao
utilizados ao longo do documento para facilitar a sua leitura.
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Mensagem da Administracio

Caros Stakcholdcrs,

E com grande orgulho que partilho convosco o Relatorio de
Sustentabilidade 2024 do Grupo Inspira Hotels, refletindo mais um ano
de reforco dos compromissos continuos com o futuro do planeta, das
comunidades onde operamos e das geragoes futuras.

Neste anos em que o Grupo deu mais um passo no crescimento com a
finalizacao da constru¢io do Inspira Santos Hotel e 0 avanco da obra do

hotel em Alfama.

Nos ultimos anos, a sustentabilidade evoluiu de uma pratica de
mitiga¢io de impactos para um conceito mais profundo e
transformador. Por isso, o Grupo Inspira integrou o regenerative
Tourism and hospitality, que nos desafia a ir além da sustentabilidade
tradicional - regenerar ecossistemas, criar valor social duradouro e
transformar cada experiéncia numa aco positiva e mensuravel.

Este € 0 nosso caminho para assegurar que a hospitalidade nio é apenas
responsavel, mas regenerativa.

Desde a abertura do Inspira Liberdade Boutique Hotel, em 2010, que

acreditamos que a hotelaria, como parte integrante do setor do turismo,
tem um papel decisivo na constru¢io de um impacto positivo e
diferenciador. Ao longo destes anos, procurdmos integrar a
sustentabilidade em todas as decisdes estratégicas, promovendo a
eficiéncia energética, a mobilidade sustentavel, a economia circular, a
neutralidade carbonica, o impacto social a integracio da comunidade
local. Cada iniciativa reflete o nosso ADN e 0 nosso principio reflectido
no “Doing the Right Thing”, envolvendo colaboradores, parceiros e

restantes stakeholders, numa visdo comum de futuro.

Em 2024, consoliddmos conquistas importantes:

« Manuten¢iio e reforco das nossas certificagbes, reconhecendo o
esforco continuo na melhoria das praticas sustentaveis;

« Avaliaciio e compensacio da pegada de carbono dos nossos clientes,
com o objetivo de expandir esta iniciativa & maioria da nossa cadeia
de valor;

« Lancamento de novas solugdes inovadoras que combinam

tecnologia, eficiéncia operacional e regeneracio ambiental.

Paulo Moura
CEO
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Mensagem da Administracio

O futuro da sustentabilidade no Grupo Inspira assenta em trés grandes
pilares: inovacdo, colaboracio e visdo de longo prazo. Queremos
continuar a ser lideres em hotelaria sustentavel, explorando novas
tecnologias, inteligéncia artificial e solucdes regenerativas que tornem a
nossa opera¢io mais eficiente, 0 nosso impacto mais positivo e as
experiéncias dos nossas hospedes mais significativas, alargado todo este
modelo, consolidado ao longo dos anos no Inspira Liberdade Boutique

hotel, as novas unidades Inspira Santos e nova unidade em Alfama.

Estamos determinados a aprofundar o nosso papel na regeneracio
ambiental, na promoc¢io de comunidades resilientes e no
desenvolvimento de um setor turistico que contribua para um futuro
mais equilibrado, inclusivo e sustentavel. O nosso compromisso nao ¢
apenas com o presente, mas com um legado duradouro para as proximas

geracoes.

Agradeco aos Accionistas, a todos os colaboradores, hdspedes, parceiros
e restantes stackholderes, que continuam a fazer connosco este percurso
e que sao a verdadeira base de tudo o que temos alcancado ao longo
destes anos. O vosso empenho e partilha dos nossos valores, tornam
possivel concretizar objectivos e acgdes, sempre mais inovadoras,
transformar inten¢des, nem sempre faceis, em acoes com impacto e

desafios em oportunidades.

Os proximos anos vao continuar a ser profundamente desafiadores para
o turismo e para o seu papel cada vez mais importante na
sustentabilidade, e na forma como toda esta comunidade tem um papel
muito relevante no futuro do planeta. Continuaremos a fazer a nossa
parte deste processo, com total envolvimento, agregando parceiros,

clientes e comunidade local, de forma, permanentemente, inovadora.
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Perfil da Empresa

O Inspira Liberdade Boutique Hotel faz parte do Grupo Investoc,
SGPS, um Family Office portugués com trés areas de negocio

principais — hotelaria, imobilidrio e construcio.

O grupo Inspira ¢ composto por trés unidades: Inspira Liberdade,
Inspira Santos € nova unidade em Alfama (em fase de construcio).

Em 2021, a marca Inspira passou por um rebranding como parte do
seu processo de expanso, resultando na criacio da marca Inspira

Immersive Boutique Hotels.

Inaugurado em 2010, o Inspira Liberdade Boutique Hotel ¢ um
boutique hotel sustentivel de quatro estrelas, situado no coracio de
Lisboa. O edificio foi completamente reabilitado tendo por base a
requalificacdo de um quarteirdo inserido num dos bairros historicos

da cidade junto a Avenida da Liberdade, preservando a fachada

Perfilda
LLmprcsa

representativa da arquitetura civil barroca e pombalina do final do
século XVIIIL Localizado no centro de Lisboa, a poucos metros da
Avenida da Liberdade, o hotel oferece 89 quartos e suites, incluindo
dois adaptados para pessoas com mobilidade reduzida.

Os servigos prestados pela Hotel incluem o Urban bar, o restaurante
Open, com certificacio Gliiten Free e com um conceito gastrondmico
sustentavel, baseado na dieta mediterranea, bem como uma darea
wellness e The Retreat SPA com varias salas de tratamento, sauna,
jacuzzi, banho turco e ginasio.

O hotel dispoe também de um auditério com capacidade de 48
pessoas, cinco salas de reunifio com capacidade total para 110 pessoas
e um estacionamento publico com 96 lugares, incluindo espacos

reservados para veiculos elétricos, motas e bicicletas.




Perfil da Empresa

i  NomedaOrganizacio
Hotel Santa Martag, S.A.

Atividade

Exploracdo de estabelecimentos hoteleiros

CAE

55111 - Hotéis com restaurante

Marca

@ inspira Immersive Boutique Hotels

Sede

Lisboa, Portugal

Natureza da Propriedade e
Forma Juridica

Sociedade Andénima

Dimensao
Média Empresa

Perfilda
LLmprcsa

Principais Mercados
Reino Unido, USA, Portugal,
Espanha e Franga

S

N°? Médio Colaboradores

64

o
)50

Perfil Cliente

Lazer, Grupos e Negdcios

Nivel Satisfacio

e,

& Tripadvisor
Tripadvisor
Travelers’
8 a Choice Awards
-G e
~-= X7
2024

0

N°reclamacdes
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Estratégia de Sustentabilidade

4.1 Introducio

A sustentabilidade estd no eixo estratégico da marca Inspira
Immersive Boutique Hotels, incluindo os diferentes stakeholders e
garantindo que as suas acdes nio comprometem o negocio nem a
viabilidade das proximas geracoes.

A estratégia de gestio concilia aspectos econdmicos, ambientais e
sociais, considerando toda a cadeia de valor e envolvendo
ativamente os seus parceiros na implementacio de solucoes
inovadoras e alternativas que beneficiam o meio ambiente ¢ a
comunidade, sem comprometer a qualidade dos produtos,
servicos e experiéncias oferecidas aos seus clientes. O nosso
compromisso com a sustentabilidade reflete-se no proposito
como marca: envolver os nossos hospedes numa experiéncia
sensorial que abrange todas as dimensoes da sua estadia.

A nossa missio € oferecer uma experiéncia unica em hotéis com o
conceito sustentavel, praticando uma politica responsavel que
incorpora a sustentabilidade como um valor fundamental,

presente em todas as etapas, desde a escolha de materiais de baixo

impacto ambiental, at¢ ao conceito gastronomico do nosso
restaurante.

Acreditamos que uma boa gestio dos recursos naturais e a
reducdo da producio de residuos sdo essenciais para diminuir o
impacto ambiental da nossa atividade, marcando uma verdadeira
diferenca, alinhando as nossas politicas e valores estio nesse
sentido.

Investimos no desenvolvimento continuo dos nossos servicos,
com enfoque na formaciio dos recursos humanos e na oferta de
um servico de qualidade e inovador.

Prioritizamos uma remuneracdo justa, a integracdo de toda a
equipa Inspira no conceito da marca, a formaciio continua, um
ambiente de trabalho saudavel e criativo e o respeito pela
diversidade. Investimos de forma consistente na melhoria
continua dos processos € na consolidacdo de principios de

sustentabilidade.

14
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Estratégia de Sustentabilidade

4.1 Introducio

O Grupo Inspira ambiciona tornar-se um grupo hoteleiro lider em
Lisboa e reforcar o compromisso e a sua posicio de referéncia no

ambito da sustentabilidade.

A missio, visdo e propdsito do grupo estio integrados no seu lema
"Doing The Right Thing", refletindo as atividades desenvolvidas
por todas as partes interessadas em prol de um negocio
responsavel. Dessa forma, a sustentabilidade ¢ uma peca central na
estratégia de negocio de maneira holistica, sendo vivida e sentida
por todo o grupo, incluindo todos os stakeholders que

compartilham o mesmo propdsito.

Privilegiamos as relacdes com a comunidade local, contribuindo
ativamente para seu desenvolvimento apoiando iniciativas e

criando parcerias.

Para enfrentar os desafios futuros, € essencial conhecer e fortalecer
as relagdes com as nossas cadeias de valor, definindo metas
ambiciosas em beneficio do desenvolvimento sustentavel e

apoiando constantemente a sua evolucio .

Acreditamos que o desenvolvimento do setor hoteleiro e do
turismo, globalmente, deve adotar praticas mais sustentaveis,
promovendo um turismo mais responsavel e consciente.

Preservando a biodiversidade e os ecossistemas gera-se valor
econémico, seguranca, desenvolvimento humano e maior
resiliéncia as mudancas climaticas. O nosso objetivo ¢ darmos o
nosso contributo para garantir um futuro sustentavel para o

planeta e para as proximas geracoes.

15




Estratégia de Sustentabilidade

4.2 Matriz de Stakeholders

A Inspira Immersive Boutique Hotels reconhece a importancia fundamental dos
seus stakcholders na criacio de valor para o negocio ¢ para a sociedade em geral.
A andlisc da matriz de stakcholders (grafico 1) permitiu identificar como
prioritarios ¢/ou estratégicos os seguintes stakeholders:

+ Colaboradores;

+ Clientes;

+ Acionistas

+ Fornecedores/prestadores de servicos.

Impacto que a empresa tem nos stakeholders

Lstratégia de
Sustentabilidade

Parceiros ‘

Comunidade

16

Colaboradores

Clientes ‘
Fornecedores/ Acionistas
Prestadores

Servigos

Academia

. Media

‘ ONG/IPSS

Concorréncia

‘ Operadores

Estado Turisticos

Influéncia dos stakeholders no desempenho da empresa
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Estratégia de Sustentabilidade

4.3 Comunicacio com Stakeholders

Para otimizar a cooperacio com os diferentes stakeholders, a Inspira Immersive Boutique Hotels comunica de maneira personalizada com scus principais grupos de interesse

permitindo-nos identificar riscos, desafios ¢ oportunidades relacionados a nossa atividade, utilizando os canais de comunicaciio mais adequados para cada stakeholdcr.

Acionistas +  Reunido Geral . . -
A N 3 3 Clientes +  Website e Redes Sociais

+ Reunides para prestacio de contas e execucdo orcamental
« Newsletters e emails personalizados

+ Reunides de Sustentabilidade .
+ Comunicacio na Rececdo e nos quartos

0090
N « Inquérito de satisfaciio (clientes corporate)

+ Visitas e contatos frequentes
. +  Gestao de Reclamacoes
Colaboradores  Briefings diarios/ semanais Direc¢iio e Team Managers
* Reunides Green Squad™
Fornecedores « Protocolos de cooperacio e parceria

+ Questiondrios Consulta aos Trabalhadores (SST) .
Pl’eStadOI'eS SGI’VIQOS . /\udit()rias

+ Publicacoes Internas e Intranet

~ ~ ~ R ~ . Ave 19¢a / < 2 /Q '.‘f
«  Tormacoes e A¢des de Sensibilizacio Avalia¢ao Anual produtos/servicos

o e e . . - . . ° 7';\' as s, « S o S
« Iniciativas ambientais/Sociais ﬂ Visitas e contatos frequentes
« Participacio em iniciativas de Sustentabilidade organizadas pelo Inspira

Do ={So

4o
==)o =)o
—So=o
Do

»  Website e Redes Sociais
«  Website e Redes Sociais

*Green Squad - Reunides realizadas regularmente pela equipa Inspira com o objectivo de envolver os colaboradores nos temas da sustentabilidade.
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4.4 Analise da Cadeia de Valor

Para definir uma estratégia de sustentabilidade alinhada com os ODS (Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel) prioritarios da empresa, ¢ essencial conhecer a cadeia de valor da
organizacdo ¢ os scus impactos ambientais, sociais ¢ de Governance, tanto positivos quanto negativos. A analise da cadeia de valor realizada pelo Inspira Liberdade resultou de uma
reflexiio interna ¢ permitiu identificar os temas materiais mais impactantes. Nesta analise, nio foram envolvidos os fornecedores ¢ outros prestadores de servigo que sdo stakeholders

externos a organizacdo. Esse exercicio sera conduzido em 2026, utilizando questiondrios ¢ entrevistas de grupo (Focus Group).

Comprade Mercadorias | Selecio de Fornecedores Prestacio de Servicos

» Criaciio de Emprego
+ Desenvolvimento Economico e o .
«  Formacio e Sensibilizacdo ambiental

Imp.q .c tos * Compras Sustentaveis + Reduciio das desigualdades
Positivos « Comércio Justo

« Eficiéncia Energética
« [Lstabelecimento de Parcerias

« Desenvolvimento Econémico
g% CADEIA
o—lo DE «  Proteccio e Seguranca de Dados
e~ . . TQte ) darceriac
«  Emissoes associadas a0 VALOR Estabelecimento de Parcerias
Imp actos I'ransporte de Mercadorias ﬂ?_ . Emissies GEE
ons -CUTSOS naturais «  Producio de Residuos
ega ivos « Consumo recursos naturais Producio de Resid
+ Producio de Residuos +  Consumo de Recursos Naturais
« Perdade Biodiversidade +  Polui¢io

« Practicas Laborias
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4.5 0 nosso Contributo para os ODS

O grupo Inspira Hotels reconhece a importancia
dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel* das Nagoes Unidas como um
acordo comum, de ambicdo global, que pretende
erradicar a pobreza, proteger o planeta ¢ melhorar
a vida ¢ as perspectivas de todos os cidadios do
mundo.

As atividades do Inspira Liberdade Boutique
Hotel impacta direta ou indiretamente todos 0s 17
ODS.

No entanto, por meio da andlisec da nossa cadcia

de valor, foram identificados quatro objetivos

EddrNBEarEBEaE

prioritarios: 8, 12,13 e 17.

Considerados os mais relevantes para nossa
atividade ¢ para os quais as nossas operacdocs,
produtos ¢ servicos tém um maior impacto.

0s compromissos associados aos ODS’s definidos
como prioritarios at¢ 2030 pela marca Inspira
Immersive  Boutique Hotels, surgem do
reconhecimento do nosso impacto positivo ¢
reforco da nossa responsabilidade corporativa de

mitigar os impactos negativos.

Lstratégia de
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Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

Prioritariospara o grupo Inspira Hotels sao:

TRABALHO DIGNO
£ CRESCINENTD
CONOMICO

1 PARCERIAS PARA
A MPLEMENTACAD
DOS OBJETIVDS
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4.5 0 nosso Contributo para os ODS

Lstratégia de
Sustentabilidade

Associado a cada Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel identificado como prioritario, na analise efetuada a cadeia de valor, o grupo Inspira Immersive Boutique Hotels, propoc-sc a

cumprir com os seguintes objetivos até 2030, ndo descurando a relevancia dos demais objetivos, igualmente importantes. Os resultados da monitorizacéiio destes objetivos encontram-se

descritos nas paginas 24 a 32.

Condicoes de Trabalho dignas e Crescimento Econéomico

 Avaliar anualmente o pacote salarial ¢ beneficios garantindo
o equilibrio entre a vida profissional ¢ pessoal — remuneracio
mdédia da equipa operacional devera posicionar-se 10% acima

da Retribuicao Minima Mensal Garantida (RMMG).

« Contratar mais cstagiarios para iniciarem o seu percurso
profissional no Inspira - reten¢io minima de 10%.
« Superar o volume de negocios em 5% face ao historico pré-

pandcmia (ano dc 2019).

* https://madeblue.org/en/hotel-water-use-data-2024/

Gestao Eficiente de Recursos Naturais € Residuos

Reduzir o consumo de energia clétrica subcontratada, cm
10%, facea 2019.

Reduzir os consumos de dgua em 40%, face ao consumo
curopeu médio de 300 litros/hdspede/noite™.

Reduzir o consumo de gas natural em 2%, face a 2019.
Aumentar para 85% a percentagem de  materiais
valorizados ¢ diminuir em 5% a quantidade de residuos
enviado para aterro, face a 2019.

Reduzir o desperdicio alimentar em 5%, face a 2019.
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4.5 0 nosso Contributo para os ODS

Mitigacio dos Riscos Climaticos Estabelecimento de Parcerias

13 o

o Reduzir 20% as emissoes de GEE de ambito 1 ¢ 3 (ton « Refor¢ar ¢ dinamizar as parccrias cxistentes através da
CO2e), face a2019.

« Apoiar o desenvolvimento de projetos nacionais de

criaciio de novos projetos, incluir um projecto novo

anualmente.

conservacdo ¢ regencracdo da biodiversidade que + Aumentar o n°® de parceiros em 5%, nomeadamente em

contribuem para compensar ¢ neutralizar as nossas arcas ainda ndo apoiadas, tais como a preservacio da
emissoes inevitaveis de GEE e, que incluem a dos nossos biodiversidade marinha (ODS 11).
clientes durante a sua estadia. « Envolver 10% de parceiros nos nossos compromissos ¢m

prol da sustentabilidade, integrando os nossos objetivos

na cadeia de valor, comum a todos.
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4.6 Matriz de Materialidade

Em 2014, o grupo Inspira Immersive
Boutique Hotels realizou a avaliaciio de
materialidade, como partc de scu
primeiro relatorio de sustentabilidade.
Dez  anos depois, foi feita uma
reavaliaciio dos temas mais relevantes,
conforme evidenciado no grafico 2 -
Matriz de Materialidade.

Foram identificados oito  temas
materiais:

« Etica ¢ Transparéncia

 Praticas Laborais
 Sustentabilidade Financeira

« Emissoes de GEE

+ Gestao de Recursos Naturais

* Gestao de Residuos

+ Gestao de Riscos

A sclecio desses temas resultou de um

processo  de reflexdo interna ¢

considerou:

» Temas relacionados com a missio ¢
estratégia corporativa (visio interna,
de dentro para fora);

« Temas com impacto nos resultados
operacionais ¢ financeiros da
empresa;

« Temas que estio dentro da esfera de
influéncia ¢ controle da empresa.

Na avaliacio da materialidade, foram

considerados ¢ analisados os standards

relevantes, através da consulta de

padroes de sustentabilidade, como o

GRI (Global Reporting Initiative) ¢ o

SASB  (Sustainability

Standards Board).

Accounting

Temas relevantes para os stakeholders

Lstratégia de
Sustentabilidade

Responsabilidade da
cadeia de valor

o
)

Etica e Transparéncia

Prdéticas Laborais

Sustentabil
idade
Gestdo de Financeira
Riscos Gestdo de
Emissdes Recursqs
de GEE Naturais

Gestdo de Residuos

Prdaticas de compras

Temasrelevantes paraa empresa
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4.7 Compromissos Futuros

Lstratégia de
Sustentabilidade

)
(U8}

Para cada tema material identificado, a Inspira Immersive Boutique Hotels apresenta a seguir, por categoria, os sub-temas de gestdo ¢ os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

C()l‘l‘CS[)()]]dC]]tCS.

Categoria Tema Material Sub-Tema ODS Associado
Gestiode Energia
Recursos -
Naturais Agua
B "=
Gestio de Valorizaciio de Residuos > o
Ambicntal Residuos Desperdicio Alimentar

Emissées de Descarbonizacio
GEL Preservacioda

Biodiversidade

. 1= [T

Direitos Humanos "1“ ﬁ #

Formacaoe s
Priticas Sensibilizacio _t:

Social Laborais
g ) Diversidade, Equidade ¢ P
~ -

Inclusio E!I"l

Saude e Seguranca no

Trabalho

Categoria

Econdmico,
Financeiro e
Governacao

Tema Material

Sub-Tema

Conformidade Legal

Eticae Relatorio de
Transparéncia Sustentabilidade
Codigo de Ftica e
Conduta
Desempenho
Sustentabilidad | Fconomico
¢ Financcira
Praticas de Compras
Riscos Climaticos
GestiodeRisco

Riscos Financeiros

ODS Associado
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4.7 Compromissos Futuros

Estratégiade
Sustentabilidade

A seguir, apresentamos os objetivos SMART (especificos, mensuraveis, atingiveis, relevantes ¢ temporais) ¢ os indicadores correspondentes a cada sub-tema material da unidade Inspira

Liberdade Boutique Hotel para 2030. Esses objetivos estdo alinhados com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e incluem a monitorizacio associada a cada indicador.

CATEGORIA

TEMA
MATERIAL

SUB-TEMA

OBJETIVO SMART

INDICADORES

MONITORIZACAO 2024

OoDS
ASSOCIADOS

Ambiental

Gestiode
Recursos

Naturais

Energia

Reduzir o consumo de energia elétrica subcontratada em 10% ¢ gas

natural em 2%, face a 2019 ¢ até 2030. Por forma alcancar este

objetivo o grupo pretende:

- instalar UPAC que produzird energia elétrica fotovoltaica para
autoconsumo

- instalar lumindrias LED nos quartos ¢ zonas publicas
(corredores)

- Instalar sistema de monitorizaciio de consumos de eletricidade

pelo hospede durante a sua estadia

Quantidade de energia solar
fotovoltaica produzida para
autoconsumo (KWh)

Taxade ilumina¢iio LED instalada
(%)

Taxa de instalacdo de sistema de
monitorizacio (%)

N° de hospedes premiados

Electricidade - reducio de 10,6%
Gas —reduciode 1%
Medida ainda nao implementada
Aproximadamente 55% de
iluminacdo LED instalada

% (dois quartos) - Projeto piloto
em curso
Medida ainda nao implementada

(Projeto piloto em curso)

Agua

Reduzir os consumos de 4gua em 40%, face ao consumo europeu

médio de 3001/hospede/noite, até 2030. Por forma alcancar este

objetivo o grupo pretendc:

- instalar redutorces de caudal venturi nos chuveiros fixos ¢ de
mao dc todos os quartos, nas cozinhas ¢ SPA

- instalar sistema dc monitorizacdo de consumos de gua pelo

hospede durante a sua estadia

Quantidadc de dgua
consumida/hospede/noite (litros)
Taxa dc redutores venturi
instalados (%)

Taxa dc instalaciio de sistema de
monitorizacio (%)

N°de hdospedes premiados

Agua - redugio de 36,67%
consumol90L/hdspede/noite
Medida ainda ndo implementada
1% - Projeto piloto ecm curso (1
quarto)

Medida ainda ndo implementada

(Projeto piloto em curso)




Estratégia de Sustentabilidade

4.7 Compromissos Futuros

TEMA

CATEGORIA MATERIAL

Gestiode

. Residuos
Ambiental

SUB-TEMA

OBJETIVO SMART

Z0/

Aumentar para 85% a percentagem de materias valorizados e

diminuir em 5% a quantidade de residuos enviados para aterro,

face a 2019 e até 2030. Por forma alcancar este objetivo o grupo

Estratégiade
Sustentabilidade

INDICADORES

Taxa de residuos valorizados e
indiferenciados (%)

N de parcerias de valorizacio

MONITORIZACAO 2024

81,83% residuos valorizados.
Aumento de 6% face a 2019

15,16% residuos indiferenciados.

ODS

ASSOCIADOS

o
V1

=
Valorizacio pretende: deresiduos Dimuniuiciio de 1,5% face a 2019 s
de Residuos - potenciar a valorizacio de mais residuos por intermédio de
parcerias 6 parcerias de valorizacio de
- substituir todos os amenities de pldstico de uso tinico por residuos
embalagens reutilizaveis 100% de substituicio de amenities
Reduzir o desperdicio alimentar ecm 5%, face a 2019, até 2030. Por Taxadc alimentos 10,8% residuos orginicos
forma alcancar cste objctivo o grupo pretendc: desperdicados (%) climinados. Redugio de 7%
- Pesar os residuos alimentares (organicos) gerados nas Nedc informacoces 2 informacdces disponibilizadas nos
Desperdicio cozinhas ¢ provenicntes do restaurante, bar ¢ quartos ¢ disponibilizadas nos locais dc locais de¢ consumo (Buffet de
Alimentar cnviados para compostagem consumo pequeno-almoco ¢ cventos)

Sensibilizagiio para csta problematica, recorrendo a
informacio disponivel nos locais dec consumo, no website do

hotcl ¢ campanhas internas

Ne campanhas/formacdcs

rcalizadas

6 acdcs de formacio realizadas




Estratégia de Sustentabilidade

4.7 Compromissos Futuros

TEMA

CATEGORIA MATERIAL

SUB-TEMA

OBJETIVOSMART

Estratégiade
Sustentabilidade

INDICADORLES

MONITORIZACAO 2024

OoDS

ASSOCIADOS

LEmissdes de
GEE

Ambiental

Reduzir as emissdes GEE de ambito1e 3 em 20%, facea 2019 e até
2030.
Por forma alcancar este objetivo a empresa pretende:

- Reduzir os consumos de energia e gua

» Inventdrio de emissoes
GEE anual (tCO2e)

e 195tCO2e (emissdes diretas e
indiretas®). Reduciio de 17%, face a
2019.

Descarbonizacio
- Reduzir a quantidade de residuos produzidos *Sem considerar as emissoes
associadas as deslocacoes dos hospedes
internacionais
Aumentar em 20% 0 apoio a projetos nacionais e internacionais na « N°de projetos apoiados « 2 (Projecto Oxigénio - Cascais
areada preservacioda biodiversidade, até 2030. + N°de Ambiente e Jardins Botanicos de
Preservacio da Por forma alcancar este objetivo a empresa pretende: colaboradores/clientes/ Lisboa)
Biodiversidade - Aumentar o envolvimento de colaboradores, clientes e parceiros parceiros envolvidos * 90 participantes envolvidos T

nos projctos apoiados

- Comunicar o impacto gerado no apoio aos projctos

*  N°dc comunicagdes

realizadas

* 6 comunicagdes realizadas




Lstratégia de
Sustentabilidade .

Estratégia de Sustentabilidade

4.7 Compromissos Futuros

CATEGORIA \lklll‘l\l‘{?\l SUB-TEMA OBJETIVO SMART INDICADORLS MONITORIZACAO 2024 ASS(()III?il)()S
Promover os direitos humanos e praticas laborais justas em toda a +  Cddigo de Etica e Conduta +  Concluido e publicado no -
cadeia de valor. Por forma alcancar este objetivo a empresa pretende: * N°de dentincias website E .ﬁ
Direitos - Publicar o Codigo de Etica e Conduta no website reportadas *  Odenuncias reportadas
Humanos - Subescrever o Codigo de Etica Mundial do Turismo +  N°deacdesde
- Realizar acdes de formacio/sensibilizaciio sobre o tema formacio/sensibilizaciio e 2acoesde
- Garantir o acesso ao canal de dentincias realizadas formacdio/sensibilizacio
Aumentar em 10%, o n° de horas de formacio/sensibilizacio « N°dehorasde +  37hformacio/colaborador.
social Praticas assistidas pelos colaboradores, além das 40h/colaborador formacao/colaborador/ano Abaixo do objectivo em 15,9% E ==
Laborais obrigatorias, até 2030. Por forma a alcangar este objetivo o grupo +  N°parceiras de formagiio o
pretende: estabelecidas +  Formacdes avulso. Ainda por
Formacioe - Incluir no plano de formacio mais acdes de formacio nas dreas da + Taxaderetenciode contratar parcerias de formacio
Sensibilizacio sustentabilidade e seguranca estagiarios(%) +  18% deretenciio de estagiarios
- Realizar formagdes em parcerias com cntidades parcciras nos departamentos
- Contratar mais estagiarios para iniciarem o seu percurso Housckeeping ¢ Cozinha
profissional no Inspira - retencio minimade 10%




Estratégia de Sustentabilidade

4.7 Compromissos Futuros

CATEGORIA

TEMA

MATLERIAL

SUB-TEMA

OBJUETIVOSMART

Lstratégia de
Sustentabilidade

INDICADORLES

MONITORIZACAO 2024

OoDS

ASSOCIADOS

Social

Praticas

Laborais

Diversidade,
Equidadee
Inclusido
(DEI)

Continuar a manter o ambiente de trabalho diverso, inclusivo e equitativo.

Por forma alcancar este objetivo o grupo pretende:

- Priorizar e destacar em todas as campanhas de recrutamento, os valores
de DEI da empresa

- Manter equilibrado em 50% a taxa de diversidade por género

- Promover a integraciona estrutura do grupo de pelo menos um
colaborador com deficiéncia

- Envolver os colaboradores e parceiros nas acdes DEI potenciadas pelo

Grupo Inspira

N° de campanhas de recrutamento
realizadas

Taxade diversidade de género,
nacionalidade e categoria
profissional (%)

N de colaboradores com deficiéncia
nos quadros do grupo

N de colaboradores e parceiros

envolvidos nas a¢des DEI

1 campanhade
recrutamento
13,69% género
feminino (abaixo em
6%) € 56,31%
masculino (acima em
%
1 estagidrio F&B com
DID* (IPSS Semear)
3 colaboradorese 1

parceiro




Estratégia de Sustentabilidade

4.7 Compromissos Futuros

TEMA

CATEGORIA MATERIAL

SUB-TEMA

OBJUETIVOSMART

Estratégiade
Sustentabilidade

INDICADORLES

MONITORIZACAO 2024

OoDS
ASSOCIADOS

. Priticas
Social .
Laborais

Segurancae
Sadadeno
Trabalho
(SST)

Reduzir o n® de acidentes e doencas profissionais anualmente e até 2030. Por

forma alcancar este objectivo o grupo pretende:

Corrigir a totalidade das Nao Conformidades identificadas nas Auditorias
de SST

Efectuar os questiondrios de consulta aos trabalhadores sobre SST
Continuar a realizar andlises, estudos de avaliacio das condicoes de
trabalho

Disponibilizar seguros de satde a todos os colaboradores apos 1 ano de
contracto

Continuar a promover a satide € o bem-estar dos colaboradores através
de campanhas de vacinac¢io contra a gripe, disponibilizacio de fruta no
refeitorio, agdes de formaciio sobre o tema

Efectuar questionarios de satisfaciio dos colaboradores

Continuar a realizar acoes de formacio sobre temas relacionados com a

seguranca e saide no trabalho

N° de acidentes e doencas
profissionais/ano

Taxade cumprimento de niio
conformidades identificadas nas
auditorias SST (%)

Taxa de resposta aos questionarios
de consulta aos colaboradores (%)
Taxa de conformidade dos
resultados das analises; estudos
realizados (alimentos, legionella,
qualidade do ar interior, ruido,
iluminancia) (%

N de iniciativas de promocio da
satide e bem estar realizadas
Indice de satisfacio dos
colaboradores (%)

N° de acoes de formacio realizadas

» 6acidentes /doencas

profissionais

+  86%taxade

CUIIlpl’iIllCIlt()

* Naorealizado

* 91% de conformidade

de andlises

laboratoriais

* 2iniciativas

»  Avaliacio em curso

«  8acoes de formaciio

1 i




Estratégia de Sustentabilidade

4.7 Compromissos Futuros

CATEGORIA

TEMA
MATERIAL

SUB-TEMA

OBJUTIVO SMART

Lstratégia de
Sustentabilidade

INDICADORLES

MONITORIZACAO 2024

oDps
ASSOCIADOS

Econémico,
Financeiro ¢

Governacio

Eticae

Transparéncia

Garantir o cumprimento legal. Por forma alcancar este objetivo o

» Certificados do Sistema de

Certificados N A-1239 e N* E-

=

i . grupo pretende: Gestao Integrado validos 7298 (NP ENISO 11001:2015 ¢
(‘(mf:g_:’::ldadc - Manter parceria com assessoria juridica (Qualidade e Ambiente) 9001:2015) validos até 10-12-
- Acompanhamento regular da exposicio legal 2027
- Assegurar a manutencio do Sistema de Gestdo Integrado
Divulgar o relatdrio de desempenho em sustentabilidade anualmente. +  Relatériode Relatdrio de sustentabilidade
Relatorio de Por forma alcancar este objectivo o grupo pretende: Sustentabilidade publicado no website Wi
Sustentabilidade - Disponibilizar o relatdrio de sustentabilidade nos canais de * Ne@de posts nas redes 2 posts nas redes sociais _5!:
comunicacio internos e externos (website, redes sociais) sociais (Linkedin e Instagram)
Llaborar ¢ divulgar o scu Codigo de I:tica ¢ Conduta. Por forma o Codigode Ltica ¢ Conduta Codigo de Ltica ¢ Conduta
C()digo clle litlica e alcancar cste objectivo o grupo pretendc: e N¢dc horas de¢ formacio publicado no website W=
“ondu

- Divulgar o Codigo nos canais internos ¢ externos da cmpresa

- Ministrar formacio cm ¢tica ¢ conduta a todos os colaboradores

¢m ¢ética ¢ conduta

3 horas




Estratégia de Sustentabilidade

4.7 Compromissos Futuros

CATLEGORIA

TEMA
MATERIAL

SUB-TEMA

OBJETIVO SMART

Lstratégia de
Sustentabilidade

INDICADORES

MONITORIZACAO 2024

oDs

ASSOCIADOS

Economico,
Financciroe

Governacio

Sustentabilida

de Financcira

Superar o volume de negdcios em 5% face ao historico pré-pandemia
(ano de 2019).

o Volume de negocio (€)

O volume de negocios teve um

aumento de 18% face a 2019.

Desempenho Grarantir uma avaliacdo anual do pacote salarial e beneficios de todos
ceondémico os colaboradores, de forma a que a retribuicio do trabalho seja um « Taxade vencimento médio 0 saldrio médio da equipa

fator de satisfaciio e de equilibrio entre a vida profissional e pessoal e da equipa operacional (%) operacional corresponde a 11,6%

garantir uma remuneracio média da equipa operacional 10% acima da acima da RMNG.

Retribui¢io Minima Mensal Garantida (RMMG).

Promover a sustentabilidade em toda a cadeia de valor, até 2030. Por + Taxade compras 50% de produtos

forma alcancar este objetivo o grupo pretende: efectuadas a fornecedores nacionais/locais

- Aumentar a percentagem de compras que contemplem questoes nacionais, locais, comércio % fornecedores comércio justo
de sustentabilidade (nacional, local, comércio justo, justo, com e/ou com selos/certificacdes.
selos/certificacdes) selos/certificacoes (%)

PraticasdeCompra | _  Disponibilizar a Politica de Procurement sustentivel no website

Inspira Hotels

«  Codigo de Conduta para
Fornecedores
«  Politica de Procurement

sustentavel

Caodigo Conduta para
fornecedores — em curso
Politica de Procurment

sustentavel - em curso




Lstratégia de

Sustentabilidade

Estratégia de Sustentabilidade

4.7 Compromissos Futuros

CATEGORIA

Jconoémico,
Financeiroe

Governaciao

TEMA
MATERIAL

Gestiao de Risco

SUB-TEMA

Riscos Climaticos

OBJETIVO SM¢

Estabelecer planos de adaptaciio as alteracdes climdticas, até 2030. Por forma alcancar

este objetivo o grupo pretende:

Proceder a avalia¢io de riscos climaticos que podem comprometer a seguranca das
instalacdes, a operacio e cadeia de abastecimento (ex.: fendmenos meteoroldgicos
extremos, tais como, inundacoes, secas, fogos, deslizamento de terras).

Analisar e avaliar a exposi¢iio de fornecedores a potenciais interrupedes na cadeia
de abastecimento, e acompanhamento de fornecedores criticos, assim como

diversificar os fornecedores reduzindo as dependéncias.

INDICADORES

Avaliacio de
Riscos climaticos.
Plano de Gestio de
Riscos para os

varios cendrios.

MONITORIZACAO 2024

Avaliacio de Riscos
climaticos - em curso.
Plano de Gestio de

Riscos — em curso.

o
o

Riscos Financeiros

Avaliar ¢ implementar medidas que permitam lidar com situagdes de incerteza

financeira, nomeadamente, risco de liquidez, taxas de juro ou risco de crédito. Por

forma alcancar este objetivo o grupo pretende:

Avaliar melhores condicdes de acesso a financiamento (flutuaciio das taxas de juro).

Analisar medidas de apoio financeiro existentes.
Controlar os niveis de liquidez em cendrios de risco.
Diversificar as fontes de financiamento.

Promover politicas de compras sustentaveis.

Alinhar as receitas com os custos associados a inflagiio.

Avaliacio de
Riscos financeiros.
Plano de Gestio de
Riscos para os

varios cenarios.

Avaliacio de Riscos
financeiros — em curso.
Plano de Gestido de

Riscos - em curso.
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Gestao do Desempenho

5.1 Desempenho Ambiental

Os principais impactos dos nossos servicos estdo associados ao
consumo de recursos (energia ¢ agua) e a producdo de residuos,
efluentes liquidos e emissoes de gases de efeito estufa (GEE). A adog¢iio
de praticas sustentaveis estd no nosso ADN e sempre foi uma prioridade
para o grupo Inspira Immersive Boutique Hotels, incorporando-as,
desde a concecdo do hotel, € na operaciio de todas as suas areas.

O grupo Inspira Immersive Boutique Hotels define metas de
sustentabilidade ambiental e realiza monitorizacio continua por meio
de varios indicadores . O objetivo ¢ reduzir a sua pegada de carbono,
promover a eficiéncia no uso dos recursos naturais e melhorar
continuamente as suas praticas. Ao analisar o nosso desempenho
ambiental, possibiliza a otimizac¢io dos nossos processos € minimiza os
riscos ambientais e regulatorios.

Nos proximos pontos deste relatério apresentamos em grafico os dados
sobre o consumo de energia (eletricidade e gas), agua, emissoes de GEE e
a percentagem de residuos valorizados e nio valorizados ao longo dos

ultimos seis anos. Entre 2023 e 2024, observamos que 0s consumos de

eletricidade e agua se mantiveram estaveis, obsservando-se uma
reducao do consumo de gas.

A percentagem de residuos valorizados teve um aumento de 102% em
2024 face ao ano anterior, tendo sido os residuos de papel/cartio,
plastico e gorduras alimentares os que sofreram uma maior valorizacio,
reflectindo o compromisso e esfor¢o que se tem vindo a fazer nesta area.
Por sua vez, os residuos ndo valorizados, tiveram um aumento na ordem
dos 23%. Essas variacdes nos consumos resultaram num aumento de
20% nas emissoes totais de GEE em 2024 em comparacio com 2023. No
entanto, ¢ se compararmos o ano de 2024 com o ano de 2019 (ano de
referéncia) observou-se um decréscimo de 17% nas emissoes totais de
GLE.

A seguir, detalhamos as acdes e medidas ambientais ja implementadas
e/ou em desenvolvimento no Inspira Liberdade, alinhadas com os
objetivos de desenvolvimento sustentiavel e suas respetivas metas e

indicadores.

Gestiode
Desempenho

34
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Gestao do Desempenho

5.1 Desempenho Ambiental

CONSUMO ELECTRICIDADE POR CONSUMO AGUA POR QUARTO
QUARTO OCUPADO (KWH CONSUMO GAS POR QUARTO
(KWH) OCUPADO (M3) OCUPADO (M3)
o
52}
@ ~ o
Q - 0 - 3 //|\\
< R ™ ™ — w [Te)
o [a2] ™ ™ ™
” S S 3 3
o o
=
o
2019 2020-21 2022 2023 2024 -
2019 2020-21 2022 2023 2024 2019 2020-21 2022 2023 2024
CONSUMQ ELECTRICIDADE CONSUMO GAS POR HOSPEDE (M3) . "
POR HOSPEDE(KWH) CONSUMO AGUA POR HOSPEDE (M3)
—
—
- Lo N
S © o
—
o

9
-0.084
|— 0.59

o
™
N
a o o
— — — 3
I I L |

2019 20-21 2022 2023 2024 2019 |20—21| 2022 | 2023 | 2024

[ 024
[ 020
[ 18

2019 20-21 2022 2023 2024

Nota: Valores referentes a 2020 e 2021 foram analisados em conjunto. Os valores refletem a situagdio decorrente da Pandemia de Covid-19, com o encerramento do Inspira Liberdade de margo de 2020 a junho 2021.

2
vl



Gestao do Desempenho

5.1 Desempenho Ambiental
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Nota: Valores referentes a 2020 e 2021 foram analisados em conjunto. Os valores refletem a situagdio decorrente da Pandemia de Covid-19, com o encerramento do Inspira Liberdade de margo de 2020 a junho 2021.



Gestao do Desempenho

5.1 Desempenho Ambiental

CONSUMO DE PRODUTOS ALIMENTARES DE
ORIGEM ANIMAL (KG)

(o]
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0
CARNE PEIXE LACTEOS

CONSUMO DE PRODUTOS PERIGOSOS (L/KG)

2941

o]
<

PRODUTOS QUIMICOS PRODUTOS QUIMICOS
LIQUIDOS sOLIDOS

Gestdode
Desempenho

PLASTICOS USO UNICO (UNIDADES)

&
(2]
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| n
SACOS EMBALAGENS TAKE AMENITIES UNIDOSES
LIXO/LAVANDARIA AWAY MANTEIGA

Nota: Controlo iniciado apenas em 2024, ndo existindo histdrico comparativo de anos anteriores.



Gestiode
Desempenho g
3¢

Gestao do Desempenho

5.1 Desempenho Ambiental - Medidas de Eficiéncia Energética

MEDIDA METAS INDICADORES PROGRESSO
Reabilitacio do Edificio = 9.4 — Modernizar as infracstruturas ¢ 9.4.1- Emissoes de GEE
Reconstrucio de edificio ja existente ¢ bastante degradado em dres o reabilitar as inddastrias para torna-las associadas a unidade (tCO2c).
urbana. sustentaveis. 11.3.1- Area de ocupacio de
11.3 — Melhorar a urbanizac¢io inclusivac | solo/n® de habitantes na freguesia
sustentavel. impactados.
Materiais e Isolamentos T | 9.4 - Modernizar as infracstruturas ¢ 9.1.1 - Emissoes de GEE
Utilizacdo de materiais ¢ isolamentos mais sustentaveis na fase de 0 | reabilitar as inddstrias para torna-las associadas a unidade (tCO2e).
reconstru¢do, como a 1a de rocha, a madeira, utilizada na decoracio do ' sustentaveis. 7.3.1 - Certificado encrgético do
lobby e a cortica utilizada no pavimento de alguns quartos e que pelas 7.3 — Aumentar a eficiéncia energética. edificio.
suas caracteristicas térmicas promove a reducdo dos consumos
energdticos.
Energia Verde _ | 7.2- Aumentar as energias renovaveis. 7.2.1- % de energia renovavel no
Utilizacdo de clectricidade verde obtida de fontes 100% renovaveis. £ consumo final total de energia.
Certificados verdes de energia.
Vidros Duplos T | 7.3 Aumentar a cficiéncia energética. 7.3.1 - Certificado energético do
Janelas com vidros duplos em todo o edificio. 20 [ 9.4 - Modernizar as infraestruturas ¢ edificio.
o reabilitar as industrias para torna-las 9.4.1- Emissoes de GEE
sustentaveis. associadas a unidade (tCO2e).

Legenda:
Concluido Em desenvolvimento



Gestao do Desempenho

5.1 Desempenho Ambiental - Medidas de Eficiéncia Energética

MEDIDA

METAS

Gestiode
Desempenho

INDICADORES

PROGRESSO

Sistema de Gestiao Técnica

Instalaciio de SGT que permite actuacdo sobre a iluminagiio ¢ sistemas
de ar condicionado.

Classc Energética A do SGT

7.3 — Aumentar a cficiéncia energética.
9.4 — Modernizar as infracstruturas ¢
reabilitar as industrias para torna-las
sustentaveis.

12.2 - Alcancar gestio sustentavel e uso
de recursos naturais.

7.3.1 - Certificado encrgético do
edificio

9.1.1 - Emissoes de GEE
associadas a unidade (tCO2¢)
12.2.2 - Consumo de
energia/héspede/noite

Sensores de lluminacio
Instalaciio de sensores de iluminaciio nas dreas publicas ¢ técnicas.

7.3 — Aumentar a cficiéncia energética.
9.4 — Modernizar as infracstruturas ¢
reabilitar as industrias para torna-las
sustentaveis.

12.2 - Alcancar gestiio sustentavel ¢ uso
de recursos naturais.

7.3.1 - Certificado encrgético do
edificio.

9.4.1 - Emissoes de GEE
associadas a unidade (tCO2e).

Iluminacao Natural
Lobby iluminado através de luz natural com pelicula refletora de
calor. G-value 0,19

7.3 — Aumentar a eficiéncia energética
9.4 — Modernizar as infracstruturas ¢
reabilitar as inddastrias para torna-las
sustentaveis

7.3.1 - Certificado enecrgético do
edificio.

9.1.1 - Emissoes de GEE
associadas a unidade (tCO2e).

Sistema de Cartoes Master Control Switch (MCS) Sistema
implementado nos quartos. Aquando da remocio do cartio do
dispositivo, todos os equipamentos cléctricos sdo desligados.

7.3 — Aumentar a eficiéncia energética
9.4 — Modernizar as infraestruturas ¢
reabilitar as industrias para torna-las
sustentaveis

7.3.1 - Certificado energético do
edificio.

9.1.1 — Emissoes de GEE
associadas a unidade (tCO2e).

Legenda:
Concluido Em desenvolvimento
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Painéis Solares
Instalaciio de paindis solares para aquecimento de aguas sanitdrias
(AQS).

35 paindis coletores que ocupam uma area de 70 m2.

7.3 — Aumentar a cficiéncia energética
9.4 — Modernizar as infracstruturas ¢
recabilitar as industrias para torna-las
sustentaveis

7.3.1 - Certificado encrgético do
edificio.

9.4.1 - Emissoes de GEE
associadas a unidade (tCO2c¢).

Equipamentos Energy Star

Aquisi¢ao de equipamentos eléetricos ¢ eletronicos com esta garantia.
Critério em consideracio no momento da compra (Politica de
Compras)

7.3 — Aumentar a cficiéncia energética
12.7 — Promover praticas de compras
sustentaveis

7.3.1 - Certificado encrgético do
edificio.

12.7.1 - Percentagem de
equipamentos com certificado de
eficiéncia energética.

Equipamentos de Frio
Substituiciio de motores ¢létricos por eletronicos (MCE) nos
equipamentos de frio da cozinha ¢ restaurante.

7.3 — Aumentar a eficiéncia energética
12.2 - Alcancar gestiio sustentavel ¢ uso
de recursos naturais

7.3.1 - Certificado enecrgético do
cdificio.

12.2.2 - Consumo de energia
(kWh)

Iluminacdo LED
Instalacio de iluminac¢iio LED (interior ¢ exterior), incluindo
iluminaco de seguranca.

7.3 — Aumentar a eficiéncia encrgética.

7.3.1 - Certificado enecrgético do
edificio.

12.2.2 - Consumo de energia
(kWh). Taxa de luminarias LED
instaladas (%)

vvvo

Legenda:
Concluido Em desenvolvimento
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MEDIDAS ODS METAS INDICADORES
Formacio e Sensibilizacio 4.7 — Assegurar o conhecimento para o 4.7.1 - Registos de reunides Green
Colaboradores: Através da divulgacio dos objetivos do Inspira nas E desenvolvimento sustentavel Squad realizadas.
reunides Green Squad ¢ da promocio de habitos positivos no Ne¢de horas de formacdo
desempenho das suas atividades didrias no hotel. ministradas.
Adopcio de medidas operacionais internas de vigilancia diaria de Ne de referéncias informativas de
equipamentos ligados/desligados. acesso ao cliente.

Hospedes: Através de informacio sobre as praticas do hotel, presente
no website Inspira Hotels ¢ no painel digital presente no lobby ¢ na
TV dos quartos.

Sistemas de monitorizacio 7.3 — Aumentar a eficiéncia energética 7.3.1 - Certificado enecrgético do
Instalacio de (contadores), que permitem uma avaliacio mais cficaz edificio. N° de contadores
dos equipamentos/arcas com maior consumo ¢, assim, definir instalados.

prioridades de intervencio a nivel da reducdo dos consumos.

Legenda:
Concluido Em desenvolvimento
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5.1 Desempenho Ambiental - Medidas de Eficiéncia Hidrica

MEDIDAS

ODS

METAS

Gestiode
Desempenho

INDICADORES

PROGRESSO

Equipamentos ou dispositivos economizadores de dgua
Instalacdo de equipamentos redutores nas torneiras, chuveiros ¢
autoclismos de dupla descarga. Torneiras com sensores ¢m areas
técnicas.

6.4 - Aumentar a cficiéncia do uso da
agua ¢ reduzir a escassez.

12.2 - Alcancar gestio sustentavel ¢ uso
de recursos naturais

6.4.1—- N°de pontos de agua com
dispositivos economizadores de
agua.

12.2.2 — Consumo de agua (m3).

Sistemas de doseamento de detergentes
Utilizacdo de sistemas de doscamento de detergentes na lavandaria,
copa/cozinha ¢ manutengio.

6.4 - Aumentar a cficiéncia do uso da
agua ¢ reduzir a escassez.

12.2 - Alcancar gestio sustentavel ¢ uso
de recursos naturais

6.4.1-N°de pontos de
doscamento de detergentes.
12.2.2 — Consumo de agua (m3).

Produtos de Limpeza e Higiene ECOLABEL
Utilizacdo de produtos de limpeza ¢ higiene (amenities) ecolabel ¢
biodegradaveis.

12.4 - Gestdo responsavel de produtos
quimicos ¢ residuos

12.4.1 - N° de produtos com
certificaciio ecologica. Certificados
ccoldgicos dos produtos.

Procedimentos de Limpeza
Procedimentos de limpeza mais eficientes que evitam o desperdicio
de dgua (utilizacio de mopas).

12.2 - Alcancar gestiio sustentavel ¢ uso
de recursos naturais

12.2.2 - Consumo de agua (m3).

oo lolle

Legenda:
Concluido Em desenvolvimento
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PROGRESSO

Formacio e Sensibilizacio

Colaboradores - através de acoes de formacio ¢ sinalética nas drcas
téenicas ( WC's junto aos lavatorios ¢ nas zonas de duche).

Hospedes - atraves de sinalética no WC ¢ diretério na TV dos quartos.

1.7 - Assegurar o conhecimento para o
desenvolvimento sustentavel

4.7.1 - Registos de reunides Green
Squad realizadas.

Ne¢ de horas de formacao
ministradas.

Ne de referéncias informativas de
acesso ao cliente.

Reutilizacio de agua

Reaproveitamento ¢ reutilizaciio de dgua proveniente das garrafas
retornadas dos quartos e restaurante para lavagens de areas técnicas,
nomeadamente, cozinhas ¢ copas.

12.2 - Alcancar gestio sustentavel ¢ uso
de recursos naturais

12.2.2 — Consumo de agua (m3).

Legenda:
Concluido Em desenvolvimento
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5.1 Desempenho Ambiental - Medidas de Eficiéncia Hidrica

Projecto Agua Inspira

A 4gua Inspira ¢ filtrada a partir da rede de abastecimento e
engarrafada no hotel em garrafas de vidro reciclado e reutilizavel.
O engarrafamento da agua ¢ realizado diariamente pela nossa
equipa e as garrafas sio distribuidas por todas as areas do hotel,
incluindo os locais de trabalho dos nossos colaboradores. A dgua é
filtrada por osmose inversa num sistema semi-industrial e sio
efectuadas andlises mensais por um laboratorio externo
acreditado. Para além da componente ambiental, este projeto tem
também uma forte componente social, através do apoio a uma
ONG com a entrega das receitas provenientes da venda da dgua
Inspira. Esta ONG desenvolve o seu trabalho junto de
comunidades em Africa que niio tém acesso a agua potavel

(descricao nas paginas 63 € 65).

Em 2024 foram evitadas, aproximadamente, 37.250 garrafas de

plastico com a utilizacio das garrafas Inspira.

Deposito Agua

Através do depdsito de agua instalado na zona de engarrafamento
foi possivel reutilizar 5000L de agua, desde a instalacio do
deposito em 2022, até ao final de 2024.

A dgua reutilizada € proveniente do reaproveitamento da agua das
garrafas recolhidas dos quartos e restaurante e reutilizada na

limpeza da cozinha de producao.

Gestiode
Desempenho




U BILMINTIV LM I3 St r s == =c g
Os materiais que colocamos No Ecoponto b

sao entregues aqul. —

{5

i

‘tﬁ* :
|’.'
1

R

-

.\ N - —
VISITA VALORSUL | EQUIPA INSPIRA

LS

N




Gestao do Desempenho

5.1 Desempenho Ambiental - Gestio de Residuos
MEDIDAS

Gestiode
Desempenho

INDICADORES

PROGRESSO

Plasticos de Uso Unico

Eliminar uso de plasticos de utiliza¢do tnica, ex.: utilizag¢io de
garrafas de agua de vidro, uso de palhinhas de arroz, doscadores de
detergentes/amenities em sistema de refill, protecio de carrinhos de
transporte de alimentos com capas reutilizaveis.

12.5 Reduzir substancialmente a geracio
de residuos

14.1— Prevenir ¢ reduzir a poluicio
marinha

12.5.1 - Quantidade de material
reciclado (%).
14.1.1 - Quantidade de plastico
reduzido (%).

Reciclagem e Valorizacao

Separacio scletiva de residuos para valorizacao (papel/cartio,
plastico/embalagens, vidro). Reciclagem de REEE, pilhas ¢ baterias
usadas (parceria com Electriio), Capsulas de caf¢ Nespresso
(Programa Reciclar ¢ Alimentar), Oleos Alimentares Usados (parceria
com Biological), Tintciros (Electrdo), Medicamentos (Parceria com
Farmacia local), papel (campanha Papel por Alimentos do Banco
Alimentar).

12.5 Reduzir substancialmente a geracio
de residuos.

17.7 — Incentivar parcerias publicas,
publico-privadas ¢ da sociedade civil
cficazes.

12.5.1 - Quantidade de material
reciclado (%).

17.17.1—- N° de parcerias
estabelecidas.

Compostagem
Residuos organicos encaminhados para central de compostagem
Valorsul no &mbito do Programa +Valor.

12.5 Reduzir substancialmente a geracio
de residuos.

12.5.1 - Quantidade de material
reciclado (%).

Consumo Sustentavel

Promover a aquisicio de materiais ¢ produtos sustentaveis
certificados, de baixo carbono na cadeia de producio ¢ cujas
embalagens scjam recicladas/reciclaveis. Sempre que possivel, de
origem local, nacional ¢ de comércio justo.

12.7 — Promover praticas de compras
sustentaveis.

12.7.1- Quantidade de compras de
produtos locais, nacionais ¢ de
comércio justo (%).

Em desenvolvimento

Legenda:
Concluido
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5.1 Desempenho Ambiental - Gestio de Residuos

MEDIDAS

Gestiode
Desempenho

INDICADORES
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PROGRESSO

Desperdicio Alimentar - Sensibilizacdo ¢ adop¢io de procedimentos
por parte das equipas. Controlo rigoroso na gestio das encomendas,
recepedo, armazenamento, producio ¢ distribuiciio dos produtos
alimentares; controlo das por¢odes servidas, que se encontram
definidas em Fichas Técnicas, ex.: alimentos servidos em unidoses.
Rendimento maximo das matérias-primas, ex.: utilizaciio de folhas,
talos, cascas dos horticolas para producio de molhos ¢ caldos.
Inspeciio semanal dos produtos armazenados; Realizaciio mensal de
inventario de todas as mercadorias existentes.

Utilizacao de quatro hortas urbanas na cobertura do edificio.

12.3 Reduzir o desperdicio ¢ a perda de
alimentos anivel de retalho ¢
consumidor

12.3.1 - Quantidade de alimentos
desperdicados (kg)

Quantidade de alimentos doados
(kg)

Reducao de residuos produzidos - Retorno de embalagens a
fornecedores. Adogiio de procedimentos paper less nos
escritorios/recepedo e reunides Green Meetings. Reutilizacdo de
garrafas dc agua.

12.5 Reduzir substancialmente a geragio
de residuos

12.5.1 - % de material evitado

Formacio e Sensibilizacio

Colaboradores - através de acgoes de formacio ¢ sinaléticas. E
Realizacdo de visitas as unidades de valorizac¢io de residuos.

Hospedes - atraves de recipientes de reciclagem nos quartos, reas
publicas, salas de reunido. Informacéo sobre a politica ¢ praticas de
gestao de residuos (Lobby ¢ TV dos quartos)

4.7 — Assegurar o conhecimento para o
desenvolvimento sustentavel

4.7.1 - Registos de reunides Green
Squad realizadas

N de horas de formacio
ministradas

Ne de referéncias informativas de
acesso ao cliente

Legenda:
Concluido Em desenvolvimento
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5.1 Desempenho Ambiental - Gestio de Residuos

Analisando a evolu¢io da quantidade dos principais residuos produzidos por hdspede, entre
2019 e 20241 podemos verificar um acréscimo muito expressivo de residuos de papel em 111%,
um aumento de residuos de plastico em 23%, uma reducdo de residuos de vidro em 13%, uma
reducao de residuos organicos em 22% e uma reducio de residuos indiferenciados em 1,6%. O
numero de hospedes aumentou 6,65% em 2024 face a 2019.

Se compararmos o ano de 2023 com o ano de 2024, verificamos um acréscimo de residuos no
geral, excepto no vidro que se manteve estavel. Relativamente ao residuo de papel houve um
aumento consideravel, de 171%, podendo ser explicado pela utilizacio de materiais
alternativos ao plastico pelos nossos fornecedores/clientes e centralizacio de compras na
unidade Inspira Liberdade, bem como um aumento de 69% de producio de plastico, que
consideramos poder estar associado ao consumo dos hospedes nos quartos.

0s residuos organicos e indiferenciados sofreram um aumento de 7% e 25% respectivamente.
Em contrapartida, a producdo de residuos de vidro manteve-se estavel. Os residuos sdo
separados nos quartos pelos hospedes e pela equipa de Housekeeping aquando da limpeza
dos quartos. Existem recipientes de separacio selectiva nos quartos, salas de reunifio ¢ areas
de servico.

Regularmente sio realizadas a¢des de sensibilizacdo sobre separacio seletiva de residuos a
equipa Inspira e anualmente ¢ efetuada uma visita técnica ao nosso operador de residuos

(Valorsul), responsavel pelo tratamento e valorizac¢io dos residuos.

Gestiode
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Nota: Valores referentes a 2020 e 2021 foram analisados em conjunto. Os valores refletem a situagdo decorrente da Pandemia de Covid-19,

com o encerramento do Inspira Liberdade de margo de 2020 a junho 2021.



Gestiode
Desempenho -
)

Gestao do Desempenho

5.1 Desempenho Ambiental - Gestio de Residuos

Para além dos residuos mencionados anteriormente, ¢ efectuada a separagio sclectiva
de muitos outros residuos, tais como consumiveis informaticos, residuos clétricos ¢
clectronicos, pilhas ¢ baterias, lampadas, olcos ¢ gorduras alimentares, borras de café,

medicamentos, etc.

Separacao selectiva de Residuos

—
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Gestao do Desempenho

5.1 Desempenho Ambiental - Gestio de Residuos

Em 2024, demos continuidade as parcerias de valorizacio de residuos mantidas ha algum
tempo, com o objectivo de lhes dar uma nova vida: borras de café e sabonetes solidos.

Em parceria com a Semear, IPSS, com quem ja trabalhamos na drea dos projectos sociais,
foram encaminhados do nosso restaurante e refeitorio para as suas hortas, 607kg de borras de

café para serem utilizadas na fertilizaciio do solo.

No ambito do programa Care About Earth, desenvolvido pelo nosso fornecedor de amenities
Groupe GM, a Inspira Hotels procedeu a recolha e reencaminhamento de sabonetes solidos
para a produc¢io de novas barras de sabao, promovendo a economia circular e a reducio de
residuos. Com a implementaciio, em setembro de 2024, de dispensadores de amenities em
sistema de refill nos quartos, deixou de ser necessaria a aquisicio de sabonetes sélidos

unidose, resultando na eliminacio deste fluxo de residuos.

Para além das novas parcerias, mantemos em 2024 a adesio a campanha "Papel por
Alimentos®, onde contribuimos com aproximadamente 120kg de papel/cartio, “Reciclar é
Alimentar”, onde contribuimos para a reciclagem de mais de 42 195 capsulas de café.

Todos 0s projetos tem na sua base a prevenc¢io de residuos, promocio da reutilizagio, partilha
e valorizacdo de recursos, numa logica de economia circular. Aliado a essa componente

circular, estd ainda associada a grande maioria dos projetos uma vertente social.

Gestiode
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Gestao do Desempenho

5.1 Desempenho Ambiental - Desperdicio Alimentar

No grupo Inspira Immersive Boutique IHotels o combate ao desperdicio alimentar sempre foi
uma das nossas prioridades, e as nossas equipas estiio sensibilizadas para a sua prevencio e
reducio. Algumas das acdes desenvolvidas, passam por efetuar um controlo rigoroso na
gestdo das encomendas, recep¢iio, armazenamento, producio e distribuicio dos produtos
alimentares; por realizar um controlo das por¢oes servidas, que se encontram definidas em
Fichas Técnicas, sendo exemplo disso a utilizacao de alimentos servidos em unidoses. Sempre
que possivel, € obtido o0 maximo rendimento das matérias-primas, ex.: utilizacio de folhas,
talos, cascas dos horticolas para producio de molhos, caldos e pickles. I efectuada a inspe¢io
semanal dos produtos armazenados de forma a verificar a sua validade e rotatividade, bem
como ¢€ realizado mensalmente um inventario de todas as mercadorias existentes.

Além disso, apostamos ainda na sensibilizacio de todos aqueles que nos visitam para esta
causa, procurando influenciar positivamente comportamentos através de informacio nos
locais de consumo (buffets de pequeno-almogo e eventos), no site do hotel e em campanhas
internas.

Caso, existam excedentes alimentares, os mesmos sio encaminhados para valorizacio, em
parceria com o projecto Zero Desperdicio* para vdrias instituicoes que os distribuem por quem
mais necessita, tais como a Refood e para a Mercearia Social Valor Humano™**,

Com a descontinuaciio do servico de buffet de almogo no restaurante Open Brasserie, 0

encaminhamento de refeicoes para instituicoes mantém-se residual.

Gestiode
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Produtos Alimentares Produtos de mercearia

*Projecto da DARIACORDAR, uma associagéo sem fins lucrativos criada em 2011, que visa promover o
reaproveitamento de excedentes de alimentos confeccionados, com o objetivo de prevenir e reduzir o desperdicio a
favor do Ambiente e, consequentemente, da sociedade.

** Mercearia Social Valor Humano - projecto da Junta de Freguesia de Santo Antdnio desenvolvida com o apoio da
Fundagdo PT e com a mediagdo da Social Mind com o objetivo de apoiar os cidad&os da Freguesia com condigdes
socioeconémicas sensiveis, identificados pela Agdo Social, onde & possivel escolher bens alimentares, vestudrio,
produtos de higiene pessoal, artigos puericultura, entre outros.
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Gestao do Desempenho

5.1 Desempenho Ambiental - Emissoes de GEE

Desde 2010 que o Inspira Liberdade calcula € compensa as
emissoes de GEE da operacdo do hotel (incluindo a estadia
dos hospedes) e que contribuem direta ou indiretamente
para o aquecimento global e, portanto, para o impacto da
sua atividade no clima.

As principais fontes emissoras de GEE de ambito 1 ¢ 3
tiveram origem nas seguintes atividades:

* Queimade gas natural em caldeiras e restaurante

*  Deslocacdes dos colaboradores Casa-Trabalho-Casa

* Tratamento de Residuos Solidos Urbanos (RSU)

* Frota automovel da empresa

* Tratamento de dguas residuais

e Consumo de dgua darede

As emissodes de ambito 2 associadas a producio de energia
elétrica consumida sio nulas, visto que toda a energia
elétrica fornecida ao hotel, desde 2010, ¢ obtida de fontes
renovaveis, garantia essa obtida através de certificados
verdes emitidos pelo fornecedor. No entanto, e apesar de
adquirirmos a totalidade da nossa energia elétrica de fontes
renovaveis, continuamos a ter como objetivo a reduciio das

emissoes indiretas de GEE provenientes do consumo de

energia (ex. gas natural).

Neste sentido, temos vindo a adoptar medidas que visam a
reducdo do consumo de energia e de agua, o consumo de
produtos que geram menos residuos, a otimizacdo de
processos e a reducdo/otimizacio de deslocacoes.

As emissoes referentes as deslocacdes dos hospedes
internacionais, inclui a sua viagem de avido (ida e volta),
entre o0 pais de origem e o aeroporto de Lisboa e a
deslocacdo, entre o aeroporto e as instalacdes do hotel,
assumindo que 55% dos hospedes utilizam taxi/TVDE, 30%
metropolitano, 10% automoével proprio e 5% transfer
(autocarro Aerobus).

No grafico indicado a direita, encontra-se a totalidade das
emissdes do Inspira Liberdade nos dltimos cinco anos.
Observa-se uma acréscimo de emissdes em 20% no ano de
2024 face a 2023, mas um decréscimo em 17% em 2024 face
a 2019 (ano de referéncia). A totalidade das emissoes (sem
incluir as deslocacdes dos héspedes) foram compensadas
através do apoio a projetos de sequestro de carbono,
excepto em 2019 que foram compensadas, apenas as

emissoes de ambito 1 (164 ton).
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Gestao do Desempenho

5.1 Desempenho Ambiental - Preservacio da Biodiversidade

Em novembro de 2024, o Inspira Hotels compensou as suas
emissoes de GEE de ambito 1 (emissoes directas) e de ambito 3
(emissoes indirectas, excetuando as deslocacdes associadas aos
hospedes), relativa ao ano de 2023.

Reconhecendo a sua responsabilidade no combate as alteracdes
climaticas, o Inspira Liberdade Boutique Hotel voltou a apoiar o
Projeto Nacional Oxigénio™.

Com o apoio a este projeto, aliou-se o sequestro de carbono a uma
acio de sensibilizacdo. Para além do contributo dos colaboradores
na plantacdo de arvores, ficam igualmente mais atentos para a
problematica das alteracdes climaticas e da perda de
biodiversidade.

As accoes desenvolvidas na fauna e flora do Parque Natural Sintra
Cascais. de erradicacdo de espécies invasoras e da plantagio de
espécies autioctones (sobreiros € medronheiros) tem permitido
restaurar o equilibrio do ecossistema, preservando assim a
biodiversidade natural do parque, tornando-o num espaco mais
resiliente as alteracdes climaticas, diminuindo o risco de incéndio,

pelo controlo do material combustivel.

A area plantada sera suficiente para sequestrar as 162 tCO2
(referente a pegada de 2023) atendendo a um periodo de 10 e 15
anos de vida, permitindo neutralizar as emissdes do Inspira
Liberdade referente a esse ano de atividade.

Em 2024, as emissoes de GEE de ambitos 1 e 3 totalizaram 194 tC02
que ja foram compensadas em 2025.

Tendo em conta que se tratam de espécies com tempos de vida
longos e que as areas florestais sdo geridas pelo municipio que
promove o projeto, ¢ garantida a manutencio, limpeza e proteciio
das areas plantadas (inclusive face ao risco de incéndio), sendo
expectavel que permanecam activas por um periodo superior ao
necessario para a compensacio carbonica. Nos ultimos anos este
projeto tem sido apoiado pelo Grupo Inspira Hotels, conseguindo
desenvolver um trabalho mais consistente nesta zona do parque.
Para além deste projeto, o Inspira apoiou em anos anteriores e a
titulo de exemplo: em 2018 o projeto de pastagens permanentes
semeadas biodiversas, promovido pela Terraprima e em 2022 o

projecto Criar Bosques, promovido pela Quercus.

*Projecto Oxigénio é um projecto de preservacgdo do Pargue Natural Sintra-Cascais promovido pela Cascais Ambiente.
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Gestao do Desempenho

5.1 Desempenho Ambiental - Preservacio da Biodiversidade

Desde 2015 e em parceria com os Museus da Universidade de Lisboa, o grupo Inspira Hotels
desenvolve um programa de voluntariado ambiental “Travel with purpose” nos jardins
botanicos de Lisboa (Principe Real e Tropical em Belém) com o propdsito de priviligiar as
relagdes com a comunidade local, contribuindo para o seu desenvolvimento, conservacio e
divulgacio do patrimonio Cultural, Natural e Historico da cidade de Lisboa.

A cada dois meses, o Inspira Hotels organiza acdes de voluntariado ambiental que incluem
limpeza de espacos, remocao de espécies invasoras € apoio & manutencdo basica dos jardins.
Estas atividades, realizadas sempre em colaboracio com equipas técnicas dos Jardins
Botanicos, tém também uma forte componente educativa, permitindo que participantes
aprendam mais sobre flora exdtica, espécies endémicas e a importancia dos ecossistemas
urbanos. Estas iniciativas pretendem envolver clientes, fornecedores, colaboradores,
parceiros e comunidade em geral, refor¢cando a ligaciio da marca ao territério e promovendo

um turismo mais consciente e responsavel.
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Gestao do Desempenho

5.2 Desempenho Social - Responsabilidade Social Interna

No grupo Inspira Immersive Boutique Hotels, acreditamos
na diversidade e na igualdade de oportunidades, principios
que orientam a nossa atividade. Este principio reflete-se no
tratamento  equitativo, nas oportunidades de carreira
independentemente do género. A nossa unidade tem uma
equipa de colaboradores de diferentes nacionalidades,
religides, orientacdes sexuais, etnias, etc. Para além disso,
assegura a igualdade salarial entre géneros para as mesmas
funcoes, garantindo praticas remuneratorias transparentes ¢
justas.

O Inspira Immersive Boutique Hotels valoriza os direitos
humanos e a inclusio.

Dispomos de um canal de dentdncias interno onde podem
ser reportados comportamentos incorretos € suspeitos
dentro da empresa. Seja a nivel de suspeitas de corrupcio,
descriminaciio ou situacdes de assédio.

[ assegurada a confidencialidade da identidade ¢ o
anonimato  dos  denunciantes, assim como a
confidencialidade da identidade de terceiros mencionados

na denuncia.

0 cddigo de conduta e ética profissional € do conhecimento
de todos os colaboradores através do manual do colaborador
disponibilizado no primeiro dia de trabalho e comunicado
durante o processo de recrutamento e integracio.
Comprometemo-nos a proporcionar um ambiente de
trabalho saudavel, inclusivo e acolhedor para os
colaboradores, assim como uma remuneracio e beneficios
competitivos e oportunidades de desenvolvimento pessoal e
de crescimento profissional.

Anualmente, ¢ efectuada a avaliacio de desempenho de
todos os colaboradores, sendo estabelecidos objetivos anuais
de desempenho, que sdo depois auto-avaliados e avaliados
pelos supervisores. Os nossos colaboradores participam em
acoes de formacdo em toda a empresa e sdo encorajados a
participar em acdoes de formacdo individuais ou

especializadas individualmente.
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5.2 Desempenho Social - Responsabilidade Social Interna
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Nacionalidade

Formacgao (n° horas/colaborador)
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BENEFICIOS DOS COLABORADORES

Seguro de saude

Direito a gozo do dia de aniversario e dos filhos até¢ 12 anos de idade
Oferta de fruta, bebidas quentes, dgua filtrada no refeitorio
Desconto em medicamentos ( farmacias locais)

Desconto em gindsio

Parque de estacionamento (mediante disponibilidade)

* AdvanceCare ) FARMACIA

LARGD D0 2ATO

Parceiros:

OUTROS PROJECTOS INTERNOS

Be Our Guest (oferta de experiéncia Inspira)

Inspira One (apoio a uma caréncia de um colaborador)
Inspirador Trimestre/Ano ( prémio ¢m cartio)

Oferta Anual de Voucher 2 noites Alojamento noutros hot¢is (permuta)
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Gestao do Desempenho

5.2 Desempenho Social - Parcerias Sociais _ '

O grupo Inspira Immersive Boutique Hotels desenvolve « SEMEAR - Parceria com os projetos: SEMEAR

parcerias com instituicdes nacionais com o objetivo de CERAMICA (venda de pecas de ceramica na rececio do A

apoiar e promover 0s seus projetos ¢ iniciativas. hotel e utilizacio no restaurante); SEMEAR ACADEMIA

Um dos apoios € realizado através da divulgacio e venda de (visitas de integracio no mercado de trabalho de jovens &

artigos na rececio do hotel e pela consciencializacio do com DID - Dificuldade Intelectual e do Desenvolvimento). z

trabalho das instituicdes apelando a angariacao de donativos Apoio desde 2022. ‘ C ;’ i E 07*

que revertem na totalidade para as instituicoes.

Em 2024, o Inspira Hotels apoiou as seguintes institui¢oes: FUM DA-;,E,U T .?-Fl‘n %
¢ Fundaciio Rui Osorio de Castro - Venda da mascote RUI OSORIO . ﬁ .
"Xi-coraco", totem bag, postais de natal, etc. Apoio deste DE CASTRO r,..- . AJ
2010. .
* Associacdo Portugucsa para as Perturbacoes do E-:‘}
Desenvolvimento ¢ Autismo - Venda de artigos de
ceramica, tapecaria entre outros produzidos pelos EME AR
utentes da Associaciio. Apoio desde 2010. EPRDH

berea o Oportumsdados
* Associacdo Portuguesa de Pais ¢ Doentes com

Hemoglobinopatias - Venda do Livro "A Menina dos
Olhos Amarelos", caneca e sacos da Associacio. Apoio

desde 2021.

1B
Este apoio contribui para a concretizacio dos seguintes Objectivos de Desenvolvimento Sustentavel: E ﬁ E E


http://www.froc.pt/
http://www.froc.pt/
http://www.froc.pt/
http://www.froc.pt/
http://www.froc.pt/
http://www.froc.pt/
https://www.appda-lisboa.org.pt/
https://www.appda-lisboa.org.pt/
https://www.appda-lisboa.org.pt/
https://www.appda-lisboa.org.pt/
https://www.appda-lisboa.org.pt/
https://www.appda-lisboa.org.pt/
https://www.appda-lisboa.org.pt/
https://www.appda-lisboa.org.pt/
https://www.appda-lisboa.org.pt/
https://www.appda-lisboa.org.pt/
https://www.appdh.org.pt/
https://www.appdh.org.pt/
https://www.appdh.org.pt/
https://www.appdh.org.pt/
https://www.appdh.org.pt/
https://www.appdh.org.pt/
https://www.appdh.org.pt/
https://www.appdh.org.pt/
https://www.appdh.org.pt/
https://semear.pt/
https://semear.pt/
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5.2 Desempenho Social - Parcerias Sociais

A nivel internacional, o grupo Inspira Immersive
Boutique Hotels apoia a ONG Pump Aid nos seus
projetos que tém como finalidade promover o acesso
sustentavel a agua potavel, ao saneamento ¢ a higiene
em comunidades rurais, com o proposito de gerar
impactos positivos na saude, educaciio e nutricio de
populacoes em situacio de pobreza.

0 apoio do grupo Inspira Immersive Boutique Hotels ¢é
financeiro através da receita liquida gerada pela venda
da Agua Inspira.

A ONG ¢€ responsavel pela instalacido de bombas de dgua
potavel, saneamento e programas de educacio para a
saade e nutricdo, bem como a estimulacio do
empreendorismo na comunidade, criando empregos e
potenciando as economias locais em paises em
desenvolvimento, nomeadamente, no Malawi, o 4° pais

mais pobre do mundo.

Através dos donativos de varias entidades, a Pump Aid
ja conseguiu concretizar muitos dos seus projetos,
apoiando as comunidades rurais do Malawi no seu
desenvolvimento. Desde o inicio da nossa parceria, em
2011, o Inspira Hotels ja doou 20.978C a Pump Aid,
através da venda da agua Inspira no hotel, colocando
em pratica o seu lema “Doing the Right Thing”, ¢
levando ajuda a estas comunidades bastante
desfavorecidas. Beber agua Inspira significa ajudar

quem mais precisa.

Pump
Aidsee

Este apoio contribui para a concretizacio dos seguintes Objectivos de Desenvolvimento Sustentivel:

3
4+
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https://pumpaid.org/
https://pumpaid.org/
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Gestao do Desempenho

5.2 Desempenho Social - Parcerias Sociais

i
0000 II )

B iy o/
152 99,8% 2630

Empresrios Funcionalidade Empresarios formados em
ativos das bombas agua reparacdo bombas agua

X G %9
1890 19.971 550

Bombas agua Criancas com <5 anos Contratos ativos de
reparadas beneficiadas reparaciio de bombas dgua

Nota: Relatdrio de Impacto Pump Aid (Margo 2024 a Margo 2025)
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Gestao do Desempenho

5.2 Desempenho Social - Parcerias Locais

O apoio a comunidade local integra a nossa
estratégia de responsabilidade social. O
alinhamento dos colaboradores com estes
principios reforca a nossa capacidade de participar
em projetos ¢ iniciativas cada vez mais relevantes.

Destacamos 0 NOSSO cOMPromisso com o projeto
Mercearia Social Valor Humano, um projeto
pioneiro de responsabilidade social da Junta de
Freguesia Local, que permite que mais de 600
familias carenciadas da freguesia, tenham acesso a
bens essenciais. O grupo Inspira Immersive
Boutique Hotels ¢ um dos parceiros que apoia este
projeto através da doa¢io de bens que contribuem
para a sustentabilidade da loja, apoio a comunidade
local, diminuicdo do desperdicio alimentar e
reducdo da producdo de residuos. Através deste
projeto solidario € possivel apoiar com dignidade

quem mais necessita.

Programa HOSPES

Desde 2015, que o Inspira Liberdade é empresa
parceira do Programa HOSPES - Programa de
Responsabilidade Social Corporativa e
Sustentabilidade Ambiental, promovido pela AHP
(Associacio Portuguesa de Hotelaria).

Em 2024, o Inspira Liberdade apoiou cinco
associacoes sociais através desta parceria, doando
bens, que apesar de ja ndo manterem os padroes de
qualidade do hotel, conservavam qualidade e
funcionalidade para serem doados, tais como:
roupa de cama e banho, colchdes, tapetes,
mobilidrio, equipamentos, palamenta, entre outros.
Desta forma, geramos valor a nivel ambiental
reduzindo a producdo de residuos, a nivel social
apoiando quem mais necessita e a nivel econémico
através da implementacio de um modelo de

economia circular.
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Institui¢coes apoiadas em 2024

Freguesi-:l

Santo Antonio
Lisboa
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5.2 Desempenho Social - Parcerias Locais

Bens doados em 2024
7 1310uni. (Of 277uni. ] 84kg
Téxteis Palamenta ~ Produtos Alimentares

0. 269 uni. | .
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Diversos Mobilidrio
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5.2 Desempenho Social - Parcerias Locais

Apoio a outros projectos em 2024

REGOLHA
DE BENS o

APOIO DE EMERGENCIA
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9 e 10 de maio
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Gestao do Desempenho

5.2 Desempenho Social - Compras ¢ Produtos Locais

A marca Inspira Immersive Boutique Hotels aposta em
cadeias de abastecimento curtas, reconhecendo os seus
beneficios ambientais, economicos e sociais. Esta
abordagem permite reduzir a poluicio e as emissoes de
CO,, proteger 0s recursos naturais e promover a
biodiversidade, ao mesmo tempo que estimula a
economia local e fortalece as comunidades proximas dos
hotéis.

Assim, optamos por produtos nacionais, locais e
sazonais, adquiridos de fornecedores e produtores
situados na regido do hotel, contribuindo para uma
pegada ambiental mais reduzida.

A politica de procurement da Inspira Immersive
Boutique Hotels segue critérios rigorosos de selecio de
fornecedores e produtos, com base nos seguintes fatores:
 Preferéncia por produtos de origem local ou nacional;
« Uso de embalagens reutilizaveis e politicas de

devolugio;

« Reduciio a0 maximo de embalagens individuais;

« Certificacoes sustentaveis (como UTZ, RainForest
Alliance, Fairtrade, entre outras);

«  Compromisso com boas praticas ambientais e sociais;

+ Conduta empresarial ética, combatendo suborno e
COrrupcao;

« Transporte realizado por veiculos eficientes.

A politica de procurement da marca Inspira vai muito
além da simples preferéncia por fornecedores locais,
visto esta contribuir de uma forma ativa para a criacio
de um futuro mais sustentavel, ético e equilibrado,

beneficiando tanto o meio ambiente quanto a sociedade.
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5.2 Desempenho Economico

Em 2024, o sctor do turismo registou uma evolucao
positiva, com aumentos de 4,1% nas dormidas, 5,1% nos
héspedes ¢ 8,8% nas receitas turisticas, num reforco ¢
consolidacio da posicio de Portugal como um destino
competitivo a nivel internacional.™

A performance do Inspira Liberdade no ano de 2024 foi
crescente face a 2023, em termos de volume de negocios
(+2.76%). Contudo, este volume de negdcios ¢ o resultado
operacional ficaram aquém do orcamentado para este
exercicio.

Considerando apenas os indicadores de negocio do
Alojamento, embora tenhamos atingido uma taxa de
ocupacio inferior ao ano anterior (-1,87%), crescemos em
preco médio ADR (+2.18€), ainda que abaixo do objetivo
(-4,07€). Ja em relacio ao F&B, a receita média por
cliente ficou abaixo do esperdo ADC (-0,93€), mas igual

a0 ano anterior.

Fontes: *INE, Banco de Portugal, 2024 ** Turismno de Portugall

Neste segmento de negocio, crescemos porém no
numero de clientes servidos (+11.677 vs 2023). Por fim,
ao adicionar os outros scrvicos do  hotel
(spa/parque/transfers/outros) atingimos uma receita
total por quarto ocupado muito superior ao ano anterior
TREVPOR (+8.92€).

Em suma, no ano de¢ 2024, a procura mantcm-s¢
crescente ao longo dos meses, sendo o aumento do preco
médio da cidade de Lisboa o factor determinante para os
bons resultados. A boa gestdo de custos, face as
flutuagoes da taxa dec inflacio, também foram
fundamentais para alcancar estes resultados.

Em 2024, a taxa de ocupacio do Inspira foi de 84%
superando as taxas de ocupaglio por quarto na Area

Metropolitana de Lisboa de 73,7%. **

Gestio de
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Compromissos Assumidos

A Estratégia de Sustentabilidade do grupo Inspira Immersive Boutique Hotels lista diversas atividades ¢ compromissos assumidos até¢ 2030. De seguida, elencam-se alguns dos

compromissos assumidos em 2021 ¢ 2022 ¢ que se mantém em 2024.

Biodiversidade

a,déﬁlature

Empresas pela Biodiversidade

Compromissos individuais _ Inspira Hotels

~ . BUSINESS
FOR NATURE

Negdcios para a Natureza (businessfornature.org)

Desperdicio Alimentar Responsabilidade Social ¢ Ambiental

UNIDOS
CONTRA
DSPRDCIO

‘ ESG
\‘IPHUI'JLL‘.MA) a
SUSTENTAVEL Fir e
ﬁ L: ;:": ) MU ‘ .L % EMFRESAS
ot RESPONSAVEL LISBOA

Lisboa Sustentdvel Empresas (lisboaparticipa.pt)



https://bcsdportugal.org/act4nature-portugal/
https://www.unidoscontraodesperdicio.pt/aderir
https://www.cncda.gov.pt/index.php/noticias/comissao-nacional-de-combate-ao-desperdicio-alimentar-lanca-selo-producao-sustentavel-consumo-responsavel
https://www.businessfornature.org/
https://cedesenvsustentavel-my.sharepoint.com/personal/info_bcsdportugal_org/_layouts/15/onedrive.aspx?ga=1&id=%2Fpersonal%2Finfo%5Fbcsdportugal%5Forg%2FDocuments%2Fact4nature%20Portugal%20%2D%20Compromissos%20empresariais%2FInspira%20Hotels%2Fact4nature%20Portugal%5FCompromisso%20Inspira%20Hotels%5F2021%2Epdf&parent=%2Fpersonal%2Finfo%5Fbcsdportugal%5Forg%2FDocuments%2Fact4nature%20Portugal%20%2D%20Compromissos%20empresariais%2FInspira%20Hotels
https://cedesenvsustentavel-my.sharepoint.com/personal/info_bcsdportugal_org/_layouts/15/onedrive.aspx?ga=1&id=%2Fpersonal%2Finfo%5Fbcsdportugal%5Forg%2FDocuments%2Fact4nature%20Portugal%20%2D%20Compromissos%20empresariais%2FInspira%20Hotels%2Fact4nature%20Portugal%5FCompromisso%20Inspira%20Hotels%5F2021%2Epdf&parent=%2Fpersonal%2Finfo%5Fbcsdportugal%5Forg%2FDocuments%2Fact4nature%20Portugal%20%2D%20Compromissos%20empresariais%2FInspira%20Hotels
https://cedesenvsustentavel-my.sharepoint.com/personal/info_bcsdportugal_org/_layouts/15/onedrive.aspx?ga=1&id=%2Fpersonal%2Finfo%5Fbcsdportugal%5Forg%2FDocuments%2Fact4nature%20Portugal%20%2D%20Compromissos%20empresariais%2FInspira%20Hotels%2Fact4nature%20Portugal%5FCompromisso%20Inspira%20Hotels%5F2021%2Epdf&parent=%2Fpersonal%2Finfo%5Fbcsdportugal%5Forg%2FDocuments%2Fact4nature%20Portugal%20%2D%20Compromissos%20empresariais%2FInspira%20Hotels
https://lisboaparticipa.pt/pt/lisboa-sustentavel-empresas/organizacoes

C()mpl‘()mlSSOS Assumidos Certificacoes mantidas em 2024
Certificacoes

ENTIEWDE CERTIFICAD ENTIDASE CERTIRICADE
O nosso compromisso com a mclhoria continua fundamenta-s¢ na

o [
estruturacdo de processos ¢ atividades alinhados a normas reconhecidas e ' e,

nacional ¢ internacionalmente, refletindo-se  em  certificacoes ¢
et Amgmey

reconhecimento externo. certificagdocertificagio
acreditadorcreditada

A validac¢iio desses processos com base nesses referenciais reforca a nossa o3 7 | S ==

credibilidade ao evidenciar que nossa opera¢io ¢ gerida de forma a
promover melhorias constantes.

A marca Inspira Immersive Boutique Hotels pretende manter as

certificacdes ja conquistadas, estendendo-as para as novas unidades, com o

Allergy-friendly
Quality Tested

objetivo de incluir ao scu Sistema de Gestdo Integrado uma norma
internacional de responsabilidade social. Além disso, plancia iniciar o

ool o ECARF

www.ecarf-siegel.org

processo de certificacio B Corp bem como alinhar o seu relatorio de

sustentabilidade aos criterios ESG de reporte néo financeiro. Lu SdC ristal



Convite as partes interessadas

Cumprimento de metas € envolvimento nos nossos cCompromissos

No Grupo Inspira Iotels, reconhecemos que a sustentabilidade
¢ um compromisso coletivo que envolve todos os que
interagem com as nossas operacoes — hospedes, colaboradores,
fornecedores e parceiros.

Estamos empenhados em reduzir o nosso impacto ambiental,
protegendo os recursos naturais e promovendo praticas
responsaveis que contribuam para um futuro mais sustentavel.
Como parte desta estratégia, estabelecemos o objetivo de
reduzir em 20% as emissoes de gases com efeito de estufa (GEE)
face a 2019, associadas ao consumo de energia, agua e gestio de
residuos até 2030.

Até a0 momento, registimos um progresso inicial de 17% de
reducio até dezembro de 2024, mas sabemos que ainda ha um
longo caminho a percorrer. Em 2025, implementaremos novas
iniciativas em todas as nossas unidades, incluindo medidas de
eficiéncia energética, gestdo sustentavel da dgua e minimizacao
de residuos. Para que estas metas sejam atingidas, o

envolvimento das nossas partes interessadas ¢ essencial.

Convidamos hospedes, colaboradores ¢ parceiros a
participarem ativamente, seguindo as boas praticas que
promovemos nos hotéis, tais como:

« Poupanca de energia, desligando luzes e equipamentos
quando ndo utilizados, utilizando as escadas em vez dos
elevadores;

« Utilizacao responsavel da dgua, evitando desperdicios;

« Reduciio de residuos, evitando por exemplo, o desperdico
alimentar.

O contributo direto de todos permite-nos nio s6 avangar nas

nossas metas de sustentabilidade, como também reforcar a

responsabilidade social e ambiental da Inspira Hotels,

garantindo que continuamos a ser um exemplo de gestio
responsavel no setor hoteleiro.

Agradecemos desde ja a colaboracdo e compromisso de todos,

porque acreditamos que, juntos, podemos criar um impacto

positivo duradouro para as pessoas, para a comunidade e para

o planeta.
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