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‘ Enquadramento

Enquadramento

Com um projeto inovador e diferenciado, a marca Inspira
Hotels criou uma visdo tnica para a hotelaria urbana,
centrado na sustentabilidade. Ao ser pioneira nessa
abordagem, a cadeia Inspira Hotels abordou uma questio
que hoje ¢ essencial em todos os sctores, visando um futuro
sustentdvel para as proximas geracoes. A sustentabilidade ¢
um pilar fundamental na estratégia de desenvolvimento da
marca Inspira Hotels, que tem um caminho tinico ¢ distinto
na hotelaria. Por isso, a Inspira Hotels ¢ hoje considerada
uma referéncia tanto a nivel nacional quanto internacional.

O Inspira Liberdade Boutique Hotel ¢ o primeiro hotel do
grupo Inspira Hotels. Estio em construcio duas novas
unidades em Lisboa, previstas para abrir no proximo ano,
mantendo todos os principios de sustentabilidade e trazendo
a0 Grupo desafios ¢ responsabilidades adicionais na area de

sustentabilidade.

Este relatdrio ¢ uma continuidade dos esforcos iniciados em
2014, quando a Inspira Hotels comecou a comunicar
voluntariamente o seu desempenho ambiental, economico e
social, assim como 0s seus compromissos e projetos futuros.
0 presente relatorio ¢ publico ¢ destinado a todos 0s nossos
stakeholders, com o objetivo de partilhar informacdes sobre
as contribuicdes economicas, ambientais e sociais da
organizacao no contexto do desenvolvimento sustentavel.

O relatorio esta alinhado com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel e refere-se ao ano de 2023 do
Inspira Liberdade Boutique Hotel, incluindo indicadores nao
financeiros relevantes para o ambito do relatorio.

Os clementos graficos que constam no relatorio sio

utilizados ao longo do documento para facilitar a sua leitura.
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Caros Stakeholders,

E com enorme satisfacio que partilho convosco mais um Relatorio de
Sustentabilidade do Inspira Liberdade Boutique Hotel, publicado
anualmente desde 2014. Este relatorio reflete o compromisso firme e
continuo do Grupo Inspira com a Sustentabilidade, com o futuro do
planeta e com as proximas geracoes.

Acreditamos que os players do setor alargado da hotelaria, tém um papel
fundamental e de envolvimento global, nas a¢des ¢ no impacto positivo ¢
diferenciador da sustentabilidade, nas suas diversas vertentes. Temos
vindo a cumprir esse papel de forma cada vez mais comprometida e
inovadora, procurando, ao longo deste percurso, envolver todos os
nossos stakeholders.

Neste relatorio, partilhamos alguns dos nossos compromissos mais
importantes com a sustentabilidade, as metas alcancadas ¢ as agdes que
marcaram estc ano — um ciclo permanente de melhoria continua ¢
inovacio. Desde a criaciio da Inspira e da abertura do Inspira Liberdade
Boutique Hotel, em 2010, que acreditamos que a hotelaria, como parte
integrante da industria do Turismo ¢ com enorme impacto nas pessoas,
na economia ¢ no ambiente, deve ser um agente ativo de mudanca
positiva, promovendo acdes e transformacoes significativas no meio

ambiente ¢ na comunidade onde se insere.

Este compromisso tem-se refletido em todas as decisoes ¢ agdes que
temos levado realizado — nem sempre faceis de implementar — mas
que consolidam o pilar essencial do ADN Inspira e que no “motto” Doing
the Right Thingliga todos aqueles que, entre colaboradores, parceiros ¢
demais stakeholders, se tém envolvido neste caminho e partilham este
COMPromisso connosco.

Ao longo do ultimo ano, reforcaimos a nossa posicio como referéncia em
sustentabilidade no setor hoteleiro, tanto a nivel nacional como
internacional. Mais importante ainda, demonstrimos que um hotel
independente pode desempenhar um papel relevante e transformador
no compromisso de todos, para com a sustentabilidade ¢ o futuro das
proximas geracoes.

E um orgulho ter, numa equipa Inspira dedicada e comprometida, a
esséncia de tudo o que foi alcancado durante este ano. A manutenciao
das nossas certificacbes ¢ disso exemplo, representando o
reconhecimento do esforco continuo na melhoria de praticas ¢ na
concretizagdo de compromissos. Sdo clas a base que nos desafia,

permanentemente, a ir cada vez mais longe.

Paulo Moura
CEO
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0s Nossos Compromissos Sustentiveis

Desde 2010, avaliamos ¢ compensamos a pegada de carbono dos nossos
clientes — um compromisso que continuamos a honrar e que queremos
ver crescer, envolvendo de forma mais alargada toda a cadeia de valor.
Ao longo do tltimo ano, destacaram-se as seguintes dreas de atuacio,

cujas iniciativas apresentamos detalhadamente neste relatdrio:

1. Eficiéncia Energética e Gestao de Recursos
2. Mobilidade Sustentavel

3. Neutralidade Carbonica e Acdo Climatica
4. Economia Circular e Reducio de Residuos

5. Impacto Social ¢ Comunitario

O Futuro da Sustentabilidade no Inspira

Acreditamos que o turismo do futuro terd de manter um compromisso
cada vez mais solido com a sustentabilidade, sendo esta um pilar
essencial para o seu crescimento equilibrado. As decisoes de hoje serdo
os resultados de amanha.

O nosso compromisso ¢ continuar a inovar, investindo em novas
tecnologias ¢ inteligéncia artificial, com o objetivo de aumentar a
eficicncia dos processos ¢ reduzir o impacto ambiental da nossa

operacio.

Nos proximos anos, queremos aprofundar o nosso papel como lideres
em hotelaria sustentavel, refor¢cando parcerias estratégicas, alinhando-
nos com as melhores praticas globais e promovendo acdes concretas que
acelerem a transicio do setor. A transformacio sustentavel nio se faz de
forma isolada — exige colaboragiio, compromisso ¢ uma visio de longo
prazo.

Manteremos o foco nas pessoas, na comunidade local e no compromisso
social que temos vindo a consolidar. Este desafio tornar-se-a ainda mais
significativo com a abertura de duas novas unidades na cidade de
Lisboa: o Inspira Santos ¢ o Inspira Alfama Boutique Hotel. Este
crescimento, preparado ao longo dos ultimos anos, alarga o alcance do
nosso compromisso com a sustentabilidade e reforca o impacto positivo
na comunidade local onde cada hotel se insere. O ADN Inspira tornar-se-

4 assim ainda mais solido ¢ presente.

Este relatorio ¢ o reflexo das nossas realizacbes mais relevantes, mas,
acima de tudo, ¢ a reafirmacio do nosso compromisso com um futuro
mais sustentavel. Agradecemos a todos os colaboradores, hospedes ¢
parceiros que caminham connosco neste percurso. O nosso sucesso so ¢

possivel gracas ao vosso apoio ¢ a partilha dos nossos valores.
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Perfil da Empresa

O Inspira Liberdade Boutique Hotel ¢ um hotel boutique sustentavel
de quatro estrelas, localizado no coracgiio de Lisboa, inaugurado em
2010. O edificio foi completamente reconstruido tendo por base a
requalificacdo de um quarteirdo inserido num dos bairros historicos
da cidade junto a Avenida da Liberdade, preservando apenas a
fachada representativa da arquitetura civil barroca e pombalina do
final do século XVIIL

Situado no centro de Lisboa, a poucos metros da Avenida da
Liberdade, o hotel oferece 89 quartos ¢ suites, incluindo dois
adaptados para pessoas com mobilidade reduzida. As comodidades
incluem o Urban bar, o restaurante Open Brasseric Mediterranico,
certificado  “Glaten Free” ¢ com um conceito gastrondmico
sustentdvel, baseado na dieta mediterranea, bem como uma area
wellness ¢ SPA com varias salas de tratamento, sauna, jacuzzi, banho
turco e gindsio.

Além disso, o hotel dispde de um auditério com capacidade para 48

pessoas, cinco salas de reuniio com capacidade total para 110 pessoas

Perfil da
Empresa

e um estacionamento publico com 89 lugares, incluindo espacos
reservados para veiculos elétricos ¢ motas,/bicicletas.

O Inspira Liberdade Boutique Hotel faz parte do Grupo Investoc,
SGPS, um Family Office portugués dedicado a gestio do seu
patriménio em diversas arcas de negocios, especialmente na
hotelaria, construcio e imobilidrio.

O grupo Inspira é composto por trés unidades: Inspira Liberdade,
Inspira Santos ¢ Inspira Alfama (os dois ultimos encontram-se em
desenvolvimento).

Em 2021, a marca Inspira passou por um rebranding como parte do
seu processo de expansio, resultando na criacdo da marca Inspira

Immersive Boutique Hotels.
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Hotel Santa Marta, S.A.

Atividade
Exploragdo de estabelecimentos hoteleiros
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Estratégia de Sustentabilidade

4.1 Introducio

A sustentabilidade esta no centro da estratégia do grupo Inspira
Hotels, integrando os diferentes stakeholders e garantindo que as
suas acdes ndo comprometem o negocio nem a viabilidade das
geracdes futuras.

A estratégia de gestao do grupo equilibra aspectos econdmicos,
ambientais e sociais, considerando toda a cadeia de valor e
envolvendo ativamente os seus parceiros na implementagiio de
solucoes inovadoras ¢ alternativas que favorecem o meio
ambiente ¢ a comunidade, sem comprometer a qualidade dos
produtos, servicos e experiéncias oferecidas aos seus clientes. O
nosso compromisso com a sustentabilidade reflete-se no nosso
propdsito como marca: envolver 0s nossos hospedes numa
experiénecia sensorial que abrange todas as dimensdes da sua
estadia.

A missdo da marca ¢ oferecer uma experiéncia tnica em hotéis
sustentdveis, praticando uma politica responsavel que incorpora a

sustentabilidade como um valor fundamental, presente em todas

as etapas do projeto, desde a escolha de materiais de baixo
impacto ambiental, at¢ ao conceito gastronomico do nosso
restaurante.

Acreditamos que uma boa gestio dos recursos naturais e a
reducio da producdo de residuos sio essenciais para diminuir
efetivamente o impacto ambiental da nossa atividade, marcando
uma verdadeira diferenca. Por isso, todas as nossas politicas ¢
valores estao direcionados nesse sentido.

Investimos constantemente na melhoria dos nossos servicos,
focando na formacdo dos recursos humanos e na oferta de um
servico de qualidade e inovador.

Valorizamos uma remuneragdo justa, a integracdo de toda a
equipa Inspira, a formaciio dedicada, um ambiente de trabalho
saudavel e criativo ¢ o respeito pela diversidade. No fundo
investimos na melhoria continua dos processos ¢ principios de

sustentabilidade.

Estratégia de
Sustentabilidade
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Estratégia de Sustentabilidade

4.1 Introducio

A empresa tem como ambicdo tornar-se um grupo hoteleiro lider
em Lisboa e reforcar a sua posicio de referéncia no ambito da
sustentabilidade.

A missao, visdo e proposito do grupo estio integrados no seu lema
"Doing The Right Thing", refletindo as atividades desenvolvidas
por todas as partes interessadas em prol de um negocio
responsavel. Dessa forma, a sustentabilidade ¢ central na estratégia
de negdcios de maneira holistica, sendo vivida e sentida por todo o
grupo, incluindo todos os stakcholders que compartilham o
mesmo propasito.

Privilegiamos as relacoes com a comunidade local, contribuindo
ativamente para seu desenvolvimento por meio do apoio a
iniciativas e criacdo de parcerias.

Para enfrentar os desafios da proxima década e do futuro em geral,
¢ fundamental conhecer e fortalecer as relacdes com as nossas

cadeias de valor, definindo metas ambiciosas em prol do

desenvolvimento sustentavel ¢ apoiando constantemente na sua

evolucio e melhoria continua.

Acreditamos que, globalmente, o desenvolvimento do setor
hoteleiro e do turismo de forma mais ampla deve passar pela
adocido de praticas mais sustentaveis, visando um turismo mais
responsavel ¢ consciente.

Preservando a biodiversidade e os ecossistemas, serd possivel criar
valor economico e seguranca, garantindo o desenvolvimento
humano, além de aumentar a nossa resiliéncia as mudancas
climaticas. O nosso objetivo ¢ ajudar a garantir um futuro

sustentdvel para o planeta e para as proximas geracoes.
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4.2 Matriz de Stakeholders

A Inspira Hotels reconhece a importancia fundamental dos scus stakeholdersna
criaco de valor para o negocio e para a sociedade em geral. A andlise da matriz
de stakeholders (grafico 1) permitiu identificar como prioritarios ¢/ou
estratégicos os seguintes stakcholders:

» Acionistas;

+ Colaboradores,;

« Clientes;

 Fornecedores/prestadores de servicos.

Impacto que a empresa tem nos stakeholders

Estratégia de
Sustentabilidade

Parceiros '

Comunidade

Accionistas

Colaboradores ‘
Fornecedores/
Prestadores Clientes

Servigos

‘ ONG/IPSS

Academia

. Media

Concorréncia

Operadores
Estado Turisticos

Influéncia dos stakeholders no desempenho da empresa
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4.3 Comunicacio com Stakeholders

Estratégia de

Para fortalecer a cooperaciio com os diferentes stakeholders, a Inspira Hotels interage e comunica de maneira personalizada com seus principais grupos de interesse. Isso permite-nos

identificar riscos, desafios e oportunidades relacionados a nossa atividade, utilizando os canais de comunicacio mais adequados para cada stakeholder.

Acionistas +  Reunido Geral .
Py Clientes
» Reunioes para prestacio de contas e execucio orcamental
@ * Reunides de Sustentabilidade %‘
0O
(P
Colaboradores » Briefings diarios/ semanais Direccdo ¢ Team Managers
* Reunides Green Squad* Fornecedores
00 0 +  Questiondrios Consulta aos Trabalhadores (SST) Prestadores servigos
H q;\l H » Publica¢des Internas ¢ Intranet
0 0000 ~ ~ ~ I T] ~
q}] ij @ [H1 @ » Formacoes e Accoes de Sensibilizacio
« Iniciativas ambientais/Sociais ﬁ
»  Website e Redes Sociais

*Green Squad - Reunides realizadas regularmente pela equipa Inspira com o objectivo de envolver os colaboradores nos temas da sustentabilidade.

Comunicacdo na Recep¢io € nos quartos
Inquérito de satisfacio (clientes corporate)
Visitas e contactos frequentes

Gestio de Reclamacoes

Website ¢ Redes Sociais

Protocolos de cooperaciio e parceria

Auditorias

Avaliacdo Anual produtos/servicos

Visitas e contactos frequentes

Participac¢iio em iniciativas de Sustentabilidade organizadas pelo Inspira

Website ¢ Redes Sociais
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4.4 Analise da Cadeia de Valor

Para definir uma estratégia de sustentabilidade alinhada com os ODS (Objetivos de Desenvolvimento Sustentivel) prioritarios da empresa, é essencial compreender a cadeia de valor
da organizaciio e os seus impactos ambientais, sociais e de Governarnce, tanto positivos quanto negativos. A andlise da cadeia de valor realizada pela Inspira Hotels resultou de uma
reflexio interna e permitiu identificar os temas materiais mais impactantes. Nesta analise, nao foram envolvidos os fornecedores ¢ outros prestadores de servigo que sdo stakeholders

externos a organizacio. Esse exercicio sera conduzido no proximo ano, utilizando como base de reflexio o presente relatorio de sustentabilidade.

Compra de Mercadorias | Selecio de Fornecedores Prestacio de Servicos

e Criacdo de Emprego
«  Desenvolvimento Economico . T .
« Formacao ¢ Sensibiliza¢io ambiental
|mPGCtOS Compras Sustentaveis

Positivos «  Comércio Justo

« Estabelecimento de Parcerias

«  Reducio das desigualdades

« Eficiéncia Energética

e Desenvolvimento Economico
Oﬁg CA]I))E 1A « Proteccdo e Seguranca de Dados
« Emissoes associadas ao VALOR % « Estabelecimento de Parcerias
Im pac tos Transporte de Mercadorias ﬂL . Emissdes GEE
Ne g ativos « Consumo recursos naturais «  Produciio de Resiudos
*  Producio de Residuos »  Consumo de Recursos Naturais
» Perda de Biodiversidade +  Polui¢io

» Practicas Laborias « Perda de Identidade Cultural
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4.5 0 nosso Contributo para os ODS

0s Objectivos de Desenvolvimento Sustentavel

O grupo Inspira Hotels reconhece a importancia Considerados os mais relevantes para nossa . . -
Prioritariospara o grupo Inspira Hotels sao:

dos  Objectivos de  Desenvolvimento atividade e para os quais as nossas operacoes,

Sustentavel* das Nacoes Unidas como um
acordo comum, de ambic¢ao global, que pretende
acabar com a pobreza, proteger o plancta ¢
melhorar a vida ¢ as perspectivas de todos os
cidadaos do mundo.

As atividades do grupo Inspira Hotels impactam
direta ou indiretamente todos os 17 ODS.

No entanto, por meio da analise da cadeia de valor
do grupo, foram identificados quatro objetivos

prioritarios: 8,12, 13 ¢ 17.

= 4 i E

produtos ¢ servicos tém um maior impacto.

0Os compromissos associados aos ODS’s definidos
como prioritarios at¢ 2030 pela marca Inspira
Hotels, surgem do reconhecimento do nosso
impacto positivo e reforco da  nossa

responsabilidade corporativa de mitigar os

impactos negativos.

TRABALHO DIGND
ECRESCIMENTD
ECONOMICO

i

1 PARGERIAS PARA
AIMPLEMENTAGAD
DOS DBJETIVOS

&
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4.5 0 nosso Contributo para os ODS

Associado a cada Objectivo de Desenvolvimento Sustentavel identificado como prioritario, na andlise efetuada a cadeia de valor, o grupo Inspira Hotels, propde-se a cumprir com 0s

seguintes objectivos até 2030, nio descurando a relevancia dos demais objetivos, igualmente importantes.

TRABALHO DIGNO Condic¢odes de Trabalho dignas e Crescimento Economico Gestio Eficiente de Recursos Naturais ¢ Residuos

e Reduzir o consumo de energia eléctrica subcontratada, em

:ggﬁgﬁggﬂm < Avaliar anualmente o pacote salarial e beneficios garantindo

/\/‘ o equilibrio entre a vida profissional ¢ pessoal - remuncracio 10%
‘I' média da equipa operacional deverd posicionar-se 10% acima e Reduzir os consumos de agua em 40%, face ao consumo
da Retribuicao Minima Mensal Garantida (RMMG) internacional médio de 365 litros/hospede/noite
« Contratar mais cstagiarios para iniciarem o seu percurso * Reduzir o consumo de gas natural em 2%
profissional no Inspira - retencio minima de 10% e Aumentar para 85% a percentagem de materiais
e Superar o volume de negdcios em 5% face ao historico pré- valorizados ¢ diminuir em 5% a quantidade de residuos
pandemia enviado para aterro

» Reduzir o desperdicio alimentar em 5%
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4.5 0 nosso Contributo para os ODS

Para cada Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel identificado prioritario na analise da cadeia de valor, o grupo Inspira Hotels compromete-se a alcangar os seguintes objetivos até¢ 2030.

Mitigacdo dos Riscos Climaticos

AC0 Estabelecimento de Parcerias
13 GLIMATICA »  Reduzir 10% as emissoes de GEE de ambito 1 ¢ 3 (ton CO2¢)

1 PARCERIAS PARA
AIMPLEMENTAGAQ » Reforcar ¢ dinamizar as parcerias existentes através da
DOS DBJETIVOS

e Apoiar o desenvolvimento de projetos nacionais de criacdo de novos projetos

conservacio da biodiversidade que contribuem para « Diversificar o n® de parceiros, nomeadamente em areas

3

compensar e neutralizar as nossas emissoes inevitaveis de ainda ndo apoiadas, tais como a preservacio da

GEE ¢, que incluem a dos nossos clientes durante a sua biodiversidade marinha (ODS 14 )
estadia. « Envolver mais parceiros no compromisso em prol da
sustentabilidade, integrando os nossos objetivos na

cadeia de valor, comum a todos
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4.6 Matriz de Materialidade

Em 2014, o grupo Inspira Hotels
realizou a avaliacdo de materialidade
como parte de seu primeiro relatorio de
sustentabilidade. Durante o ano de
2024, foi feita uma reavaliacio dos
temas mais relevantes, conforme
evidenciado no grafico 2 — Matriz de
Materialidade.

Foram identificados oito  temas
materiais:

« Ftica e Transparéncia

» Praticas Laborais

« Sustentabilidade Financeira

* Emissoes de GEE

 Gestao de Recursos Naturais

» Gestio de Residuos

« Gestaode Riscos

A selecdo desses temas resultou de um

processo de reflexdo interna ¢

considerou:

» Temas relacionados com a missio e
estratégia corporativa (visio interna,
de dentro para fora);

« Temas com impacto nos resultados
operacionais ¢ financeiros da
empresa;

» Temas que estio dentro da esfera de
influéncia e controle da empresa.

Na avaliacio da materialidade, foram

considerados e analisados os standards

relevantes, através da consulta de

padroes de sustentabilidade, como o

GRI (Global Reporting Initiative) ¢ o

SASB  (Sustainability

Standards Board).

Accounting

Temas relevantes para os stakeholders

Estratégia de
Sustentabilidade

Responsabilidade da
cadeiade valor

19

Etica e Transparéncia

Prdticas Laborais

Sustentabil
idade
Gestdode Financeira
Riscos Gestgo de
EmissGes Recursos
de GEE Naturais

Gestdo de Residuos

Praticas de compras

Temas relevantes para aempresa
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4.7 Compromissos Futuros

Para cada tema material identificado, a Inspira Hotels apresenta a seguir, por categoria, os sub-temas de gestio ¢ os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) correspondentes.

Categoria

Tema Material

ODS Associado

Gestao de Energia
Recursos -
Naturais Agua
Gestio de Valorizacdo de Residuos 1 m
Ambiental Residuos Desperdicio Alimentar @
Emissoes de Descarboniza¢io
GEE Preservacio da
Biodiversidade
Direitos Humanos
4 i3]
Formacao ¢ ~| Q‘
. Praticas Sensibilizagdo [ =]
=l Laborais i W
Al Diversidade, Equidade e il
Inclusdo
17 et
Satide e Seguranga no &

Trabalho

Categoria

Economico,
Financeiro e
Governagio

Tema Material

Eticae
Transparéncia

Estratégia de
stentabilidade

Sub-Tema

Conformidade Legal

Relatdrio de
Sustentabilidade

Codigo de Etica ¢ Conduta

Sustentabilidade
Financeira

Desempenho Economico

Praticas de Compras

Gestao de Risco

Riscos Climaticos

Riscos Financeiros

ODS Associado
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4.7 Compromissos Futuros

Estratégia de
stentabilidade

A seguir, apresentamos os objetivos SMART (especificos, mensuraveis, atingiveis, relevantes ¢ temporais) ¢ os indicadores correspondentes a cada sub-tema material da Inspira Hotels

para 2030. Esses objetivos estio alinhados com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel ¢ incluem a monitorizagio associada a cada indicador.

CATEGORIA

TEMA
MATERIAL

SUB-TEMA

OBJECTIVO SMART

INDICADORES

MONITORIZACA0 2023

0DS
ASSOCIADOS

Ambiental

Gestao de
Recursos

Naturais

Reduzir o consumo de energia eléetrica subcontratada em 10% e gas
natural em 2%, face a 2019 ¢ até 2030. Por forma alcancar este
objectivo o grupo pretende:

- instalar UPAC que produzira energia cléctrica fotovoltaica para

Quantidade de energia solar
fotovoltaica produzida para
autoconsumo (kWh)

Taxa de iluminagao LED instalada

Medida ainda ndo implementada

Aproximadamente 50% de

Energia autoconsumo %) iluminag¢io LED instalada
- instalar lumindrias LED nos quartos ¢ zonas publicas Taxa de instalacdo de sistema de 2% (dois quartos) - Projecto
(corredores) monitorizacio (%) piloto em curso
- Instalar sistema de monitorizacio de consumos de N de hospedes premiados Medida ainda nao implementada
clectricidade pelo hospede durante a sua estadia (Projecto piloto em curso)
Reduzir os consumos de agua em 40%, face ao consumo Quantidade de agua 190L/hdspede/noite
internacional médio de 365l/hospede/noite, até 2030. Por forma consumida/hdspede/noite (litros) {
alcancar este objectivo o grupo pretende: Taxa de redutores venturi Medida ainda nao implementada
Agua - instalar redutores de caudal venturi nos chuveiros fixos e de instalados (%) 1% - Projecto piloto em curso (1

mao de todos os quartos, nas cozinhas ¢ SPA
- instalar sistema de monitorizacdo de consumos de agua pelo

hospede durante a sua estadia

Taxa de instalacdo de sistema de
monitorizacio (%)

Ne de hospedes premiados

quarto)
Medida ainda ndo implementada

(Projecto piloto em curso)
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4.7 Compromissos Futuros

TEMA . . . N
CATEGORIA - SUB-TEMA OBJECTIVO SMART INDICADORES MONITORIZACAO 2023 o .
’ MATERIAL ? > ASSOCIADOS
Aumentar para 85% a percentagem de materias valorizados ¢ « Quantidade de residuos e 24526 Kg residuos valorizados
diminuir em 5% a quantidade de residuos enviados para aterro, até valorizados ¢ indiferenciados « 7280 kg residuos indiferenciados
L 2030. Por forma alcancar este objectivo o grupo pretende: (kg)
Valorizacio . - N . - . - . -
j - potenciar a valorizacio de mais residuos por intermédio de e N°de parcerias de valorizacio » 6 parcerias de valorizacio de
de Residuos . i i
parcerias de residuos residuos
- substituir todos os amenities de plastico de uso unico por
Gestdo de embalagens reutilizaveis
. Residuos
Ambiental Reduzir o desperdicio alimentar em 5%, at¢ 2030. Por forma e Quantidade de alimentos e 6120 Kgresiduos organicos
alcancar este objectivo o grupo pretende: desperdicados (kg) climinados
- Pesar os residuos alimentares (organicos) gerados nas » N°deinformagdes « Informagoes ainda nao
Desperdicio cozinhas e provenientes do restaurante, bar e quartos e disponibilizadas nos locais de disponibilizadas nos locais de
Alimentar enviados para compostagem consumo consumo
- sensibilizagiio para esta problematica, recorrendo a «  N°campanhas/formacoes «  8acoes de formacio realizadas
informacéo disponivel nos locais de consumo, no website do realizadas
hotel e campanhas internas
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4.7 Compromissos Futuros

CATEGORIA

'EMA
MATERIAL

SUB-TEMA

OBJECTIVO SMART

INDICADORES

MONITORIZAGAO 2023

ODS

ASSOCIADOS

Ambiental

Emissoes de
GEE

Descarbonizacio

Reduzir as emissoes GEE de ambito 1 e 3 em 10%, face a 2019 e até
2030.

Por forma alcancar este objetivo a empresa pretende:

- Reduzir os consumos de energia ¢ dgua

- Reduzir a quantidade de residuos produzidos

Inventario de emissoes

GEE anual (tCO2¢e)

e 162tCO2¢ (emissoes diretas e
indiretas™)

* 69.919 tCO2e (emissoes diretas e
indiretas™)

*Sem considerar as emissoes

associadas as deslocacoes dos hospedes

internacionais

**incluindo as emissoes associadas as

deslocagoes dos hospedes

internacionais

Preservacio da

Biodiversidade

Aumentar em 20% 0 apoio a projectos nacionais e internacionais na

arcada preservagio da biodiversidade, até 2030.

Por forma alcancar este objetivo a empresa pretende:

- Aumentar o envolvimento de colaboradores, clientes ¢ parceiros
nos projectos apoiados, através de desenvolvimento de projecto
Inspira One

- Comunicar o impacto gerado no apoio aos projectos

Ne de projectos apoiados
Nede
colaboradores/clientes,
parceiros envolvidos

N de comunica¢des

realizadas

* 2 (Projecto Oxigénio — Cascais
Ambiente e Jardins Botanicos de
Lisboa)

« 61 participantes envolvidos

* 10 comunicacoes realizadas
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4.7 Compromissos Futuros

CATEGORIA

'EMA
MATERIAL

SUB-TEMA

OBJECTIVO SMART

INDICADORES

MONITORIZAGA0 2023

ODS
ASSOCIADOS

Social

Praticas
Laborais

Promover os direitos humanos ¢ praticas laborais justas em toda a

Codigo de Ftica e Conduta

Em processo de elaboragiio

— m
cadeia de valor. Por forma alcangar este objetivo a empresa pretende: N de dentincias 0 dentincias reportadas t 2‘ sﬁ
Direitos - Publicar o Codigo de Etica ¢ Conduta no website reportadas
Humanos - Subescrever o Codigo de Etica Mundial do Turismo Nede accoes de 7 acoes de
- Realizar accoes de formacao/sensibilizacao sobre o tema formacio/sensibilizacio formacao/sensibilizagio
- Garantir o acesso ao canal de denuncias realizadas
Aumentar em 10%, o n° de horas de formacio/sensibilizacao N de horas de 53,6h formacio/colaborador
assistidas pelos colaboradores , além das 40h/colaborador formacao/colaborador/ano [ Wi
Formagioe obrigatdrias, at¢ 2030. Por forma a alcancar este objectivo o grupo Ne parceiras de formacio Formacgoes avulso. Ainda por .”
; aci

Sensibilizacio

pretende:
- Incluir no plano de formacio mais ac¢oes de formacio nas arcas
da sustentabilidade e seguranca

- Realizar formagdes em parcerias com entidades parceiras

estabelecidas

contratar parcerias de formacao
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4.7 Compromissos Futuros

CATEGORIA

Social

1A

I
MATERIAL

Praticas

SUB-TEMA

Diversidade,
Equidade e
Inclusdo
(DED

OBJECTIVO SMART

Continuar a manter o ambiente de trabalho diverso, inclusivo ¢ equitativo.

Por forma alcancar este objectivo o grupo pretende:

- Priorizar e destacar em todas as campanhas de recrutamento, os valores
de DEI da empresa

- Manter equilibrado em 50% a taxa de diversidade por género

- Promover a integracio na estrutura do grupo de pelo menos um
colaborador com deficiéncia

- Envolver os colaboradores e parceiros nas acoes DEI potenciadas pelo

Grupo Inspira

tratégiade
stentabilidade

INDICADORES

N de campanhas de recrutamento
realizadas

Taxa de diversidade de género,
nacionalidade e categoria
profissional (%)

Ne de colaboradores com deficiéncia
nos quadros do grupo

Nede colaboradores ¢ parceiros

envolvidos nas a¢oes DEI

MONITORIZAGAO 2023

1 campanhade
recrutamento
19,60% género
feminino e 50,40%
masculino

1 estagiario F&B com
DID* (IPSS Semear)
3 colaboradores ¢ 1

parceiro

)
1

ASSOCIADOS

il
17
BEE
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4.7 Compromissos Futuros

TEMA

CATEGORIA MATERIAL

SUB-TEMA

OBJECTIVO SMART

Estratégia de
stentabilidade

INDICADORES

MONITORIZAGAO 2023

ODS
ASSOCIADOS

Praticas
Laborais

Seguranca e
Satde no
Trabalho
(SST)

Reduzir o n® de acidentes e doencas profissionais anualmente ¢ até 2030. Por

forma alcancar este objectivo o grupo pretende:

- Corrigir a totalidade das Nao Conformidades identificadas nas Auditorias
deSST

- Efectuar os questionarios de consulta aos trabalhadores sobre SST

- Continuar a realizar andlises, estudos de avaliacdo das condicoes de
trabalho

- Continuar a disponibilizar seguros de satide a todos os colaboradores
apos 1 ano de contracto

- Continuar a promover a satide ¢ 0 bem-estar dos colaboradores através
de campanhas de vacinagiio contra a gripe, disponibilizagiio de fruta no
refeitorio, agdes de formacio sobre o tema

- Efectuar questionarios de satisfacio dos colaboradores

- Continuar a realizar a¢des de formacio sobre temas relacionados com a

seguranca e saide no trabalho

Ne de acidentes ¢ doencas
profissionais/ano

Taxa de cumprimento de nao
conformidades identificadas nas
auditorias SST (%)

Taxa de resposta aos questiondrios
de consulta aos colaboradores (%)
Taxa de conformidade dos
resultados das andlises/ estudos
realizados (alimentos, legionella,
qualidade do ar interior, ruido,
iluminancia) (%)

Ne de iniciativas de promogéo da
saiade e bem estar realizadas
Indice de satisfa¢io dos
colaboradores (%)

Ne de acoes de formacao realizadas

5 acidentes /doencas
profissionais

60% taxade
cumprimento

Nio realizado

96% de conformidade
de andlises
laboratoriais

3 iniciativas

Nao avaliado

9 acoes de formagio
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4.7 Compromissos Futuros

CATEGORIA

SUB-TEMA

OBJECTIVO SMART

tratégiade
stentabilidade

INDICADORES

MONITORIZAGAO 2023

ODS
ASSOCIADOS

Economico,
Financeiro e

Governacio

Lticae

Transparéncia

Conformidade

Manter 100% de conformidade com a legislacio em vigor ¢ com
padrdes ¢ticos externos ¢ internos. Por forma alcancar este objectivo o

grupo pretende:

Certificados do Sistema de
Gesto Integrado validos

(Qualidade ¢ Ambiente)

Certificados N° A-0917 ¢ N° E-
6040 (NP ENISO 14001:2015¢
9001:2015) validos até 10-12-

Legal - Manter parceria com assessoria juridica 2024
- Acompanhamento regular da exposicao legal
- Assegurar a manutencio do Sistema de Gestao Integrado
Divulgar o relatorio de desempenho em sustentabilidade anualmente. Relatorio de Publicagéio do relatorio de
Por forma alcancar este objectivo o grupo pretende: Sustentabilidade sustentabilidade 2023 no
Relatdrio de

Sustentabilidade

- Disponibilizar o relatorio de sustentabilidade nos canais de

comunicacdo internos ¢ externos (website, redes sociais)

Ne de posts nas redes

sociais

website
Nao foram criados posts sobre o

tema

Codigo de Eticae
Conduta

Elaborar ¢ divulgar o seu Codigo de Etica ¢ Conduta. Por forma
alcancar este objectivo o grupo pretende:
- Divulgar o Codigo nos canais internos e externos da empresa

- Ministrar formacio em ética ¢ conduta a todos os colaboradores

Codigo de Ltica ¢ Conduta
Ne de horas de formacao

em ¢tica e conduta

Codigo de Etica e Conduta — em
curso

6 horas
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4.7 Compromissos Futuros

CATEGORIA

SUB-TEMA

OBJECTIVO SMART

Estratégia de
stentabilidade

INDICADORES

MONITORIZAGAO 2023

ODS

ASSOCIADOS

Economico,
Financeiro e

Governacio

Sustentabilida

de Financeira

Desempenho
economico

Garantir um crescimento econdmico sustentado ¢ alinhado com as
expectativas e performance do setor a nivel local e nacional, assim
como com as estimativas de crescimento economico de Portugal.
Grarantir uma avaliacio anual do pacote salarial ¢ beneficios de todos
os colaboradores, de forma a que a retribuicao do trabalho seja um
fator de satisfaciio e de equilibrio entre a vida profissional e pessoal ¢
garantir uma remuneracio média da equipa operacional 10% acima da

Retribuicio Minima Mensal Garantida (RMMG).

Volume de negocio (€)

Pacote salarial médio (€)

Ainda no ambito da recuperacao
pds pandemia, o volume de

negocios cresceu 18% face a 2022.

0 pacote salarial médio da
equipa operacional ¢ 859€, o que
corresponde a 13% acima da
RMNG.

Praticas de Compra

Promover a sustentabilidade em toda a cadeia de valor, até 2030. Por

forma alcancar este objectivo o grupo pretende:

- Aumentar a percentagem de compras que contemplem questoes
de sustentabilidade (nacional, local, comércio justo,
sclos/certificacdes)

- Disponibilizar a Politica de Procurement sustentavel no website

Inspira Hotels

Taxa de compras
efectuadas a fornecedores
nacionais, locais, comércio
justo, com

selos/certificacoes (%)

Codigo de Conduta para
Fornecedores
Politica de Procurement

sustentivel

Ainda nio conseguimos
determinar a taxa de compras,
de produtos nacionais ou locais.
Mensurdmos 1% fornecedores
comércio justo ¢/ou com
selos/certificacdes.

Codigo Conduta para
forneceodres — em curso
Politica de Procurment

sustentdvel - em curso
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4.7 Compromissos

CATEGORIA

Futuros

SUB-TEMA

OBJECTIVO SMART

stentabilidade

INDICADORES

MONITORIZAGAO 2023

29

ODS
ASSOCIADOS

Economico,
Financeiro e

Governacio

Gestiio de Risco

Riscos Climaticos

Estabelecer planos de adaptacio as alteragoes climaticas, até 2030. Por forma alcangar .

este objectivo o grupo pretende:

- Proceder a avaliacao de riscos climaticos que podem comprometer a seguranca das .
instalacoes, a operacio e cadeia de abastecimento (ex.: fendmenos meteriologicos
extremos, tais como, inundagdes, secas, fogos, deslizamento de terras).

- Analisar e avaliar a exposiciio de fornecedores a potenciais interrupedes na cadeia
de abastecimento, ¢ acompanhamento de fornecedores criticos, assim como

diversificar os fornecedores reduzindo as dependéncias.

Avaliacdo de
Riscos climaticos.
Plano de Gestao de
Riscos para os

varios cenarios.

Avaliacdo de Riscos
climaticos - em curso.
Plano de Gestio de

Riscos — em curso.

Riscos Financeiros

Avaliar ¢ implementar medidas que permitam lidar com situacoes de incerteza .
financeira, nomeadamente, risco de liquidez, taxas de juro ou risco de crédito. Por
forma alcancar este objectivo o grupo pretende: .
- Avaliar melhores condicoes de acesso a financiamento (flutacdo das taxas de juro).
- Analisar medidas de apoio financeiro existentes.

- Controlar os niveis de liquidez em cendrios de risco.

- Diversificar as fontes de financiamento.

- Promover politicas de compras sustentdveis.

- Alinhar as receitas com os custos associados a inflagio.

Avaliacdo de
Riscos financeiros.
Plano de Gestao de
Riscos para os

varios cenarios.

Avaliacdo de Riscos

financeiros — em curso.

Plano de Gestao de

Riscos - em curso.
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Gestao do Desempenho

5.1 Desempenho Ambiental

Os principais impactos dos nossos servigos estiio associados ao
consumo de recursos (energia ¢ agua) ¢ a producio de residuos,
efluentes liquidos e emissoes de gases de efeito estufa (GEE). A
adocio de praticas sustentaveis sempre foi uma prioridade para o
grupo Inspira Hotels, incorporando-as desde a concepg¢iio do
hotel & sua operacio, incluindo todas as areas da operacio.

O grupo Inspira Hotels define metas de sustentabilidade
ambiental e realiza monitorizacdo continua com o objetivo de
reduzir a sua pegada de carbono, promover o uso cficiente dos
recursos naturais ¢ melhorar continuamente as suas praticas. Ao
medir e acompanhar o nosso desempenho ambiental,
pretendemos otimizar 0s nossos processos e minimizar os riscos
ambientais e regulatdrios.

A seguir, apresentamos graficos com dados sobre o consumo de
encrgia (cletricidade ¢ gas), agua, emissoes de GEE ¢ a

percentagem de residuos valorizados ¢ nao valorizados ao longo

dos ultimos scis anos. Entre 2022 e¢ 2023, observamos um
aumento de 10% no consumo de eletricidade ¢ 12% no consumo de
gas, mas em contrapartida uma reduciio de 3% no consumo de
agua.

A percentagem de residuos valorizados subiu 1% em 2023 em
comparacdo com o ano anterior, enquanto os residuos nio
valorizados diminuiram 4%. Essas variacdes nos consumos
resultaram num aumento de 2,5% nas emissoes totais de GEE em
2023 em comparagiio com 2022. A seguir, detalhamos as acoes ¢
medidas ambientais ja implementadas ¢/ou em desenvolvimento
no Inspira Liberdade, alinhadas com os objetivos de
desenvolvimento sustentavel e suas respectivas metas e

indicadores.

Gestao de
Desempenho
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Gestao do Desempenho

5.1 Desempenho Ambiental

CONSUMO AGUA POR QUARTO
OCUPADO (M3)

CONSUMO ELECTRICIDADE POR

QUARTO OCUPADO (KWH) CONSUMO GAS POR QUARTO

OCUPADO (M3)
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Nota: Valores referentes a 2020 e 2021 analisados em conjunto. Os valores refletem a situag&o decorrente da Pandemia de Covid-19, com o encerramento do Inspira Liberdade de margo de 2020 a junho 2021.
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5.1 Desempenho Ambiental

TOTAL EMISSOES GEE (AMBITO 1 E
3) (TON CO2)
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= TOTAL RESIDUOS NAO
VALORIZADOS (%)
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TOTAL RESIDUOS NAO
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Nota: Valores referentes a 2020 e 2021 analisados em conjunto. Os valores refletem a situag&o decorrente da Pandemia de Covid-19, com o encerramento do Inspira Liberdade de margo de 2020 a junho 2021.
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5.1 Desempenho Ambiental - Medidas de Eficiéncia Energética

Utilizacdo de electricidade verde obtida de fontes 100% renovaveis. consumo final total de energia.

Certificados verdes de energia.

MEDIDAS ODS METAS INDICADORES PROGRESSO
Reabilitacio do Edificio 9.4 — Modernizar as infracstruturas ¢ 9.4.1 - Emissoes de GEE
Reconstrucio de edificio ja existente e bastante degradado em area reabilitar as industrias para torna-las associadas a unidade (tCO2e).
urbana. sustentaveis. 11.3.1- Area de ocupaciode
11.3 — Melhorar a urbanizacdo inclusivae | solo/n° de habitantes na freguesia
sustentavel. impactados.
Materiais e Isolamentos 9.4 — Modernizar as infraestruturas e 9.4.1 - Emissoes de GEE
Utilizacdo de materiais e isolamentos mais sustentaveis na fase de reabilitar as industrias para torna-las associadas a unidade (tCO2e).
reconstrucio, como a la de rocha, a madeira, utilizada na decoraciio do sustentaveis. 7.3.1- Certificado energético do
lobby ¢ a corti¢a utilizada no pavimento de alguns quartos ¢ que pelas 7.3 — Aumentar a eficiéncia energética. edificio.
suas caracteristicas térmicas promove a reduciio dos consumos
energéticos.
Energia Verde 7.2 - Aumentar as energias renovaveis. 7.2.1- % de energia renovavel no o
Vidros Duplos 7.3 — Aumentar a eficiéncia energética. 7.3.1 - Certificado energético do
Janelas com vidros duplos em todo o edificio. 9.4 — Modernizar as infracstruturas ¢ edificio.
reabilitar as industrias para torna-las 9.4.1 - Emissoes de GEE
sustentaveis. associadas a unidade (tCO2e).

Legenda:
Concluido Em desenvolvimento
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5.1 Desempenho Ambiental - Medidas de Eficiéncia Energética

MEDIDAS

Sistema de Gestiao Técnica

Instalacdo de SGT que permite actuaciio sobre a iluminacio e sistemas
de ar condicionado.

Classe Energcética A do SGT

ODS

METAS

7.3 — Aumentar a eficiéncia energética.
9.4 — Modernizar as infracstruturas ¢
reabilitar as industrias para torna-las
sustentaveis.

12.2 - Alcancar gestio sustentdvel ¢ uso
de recursos naturais.

Gestio de
Desempenho

INDICADORES

7.3.1 - Certificado energético do
edificio

9.4.1 - Emissoes de GEE
associadas a unidade (tCO2¢)
12.2.2 - Consumo de
energia/hdspede/noite

Sensores de Iluminacio
Instalacdo de sensores de iluminagiio nas dreas publicas ¢ técnicas.

7.3 — Aumentar a eficiéncia energética.
9.4 — Modernizar as infracstruturas ¢
reabilitar as industrias para tornd-las
sustentaveis.

12.2 - Alcancar gestio sustentdvel e uso
de recursos naturais.

7.3.1- Certificado energético do
edificio.

9.4.1 - Emissoes de GEE
associadas a unidade (tCO2e).

Iluminacéio Natural
Lobby iluminado através de luz natural com pelicula refletora de
calor. G-value 0,19

7.3— Aumentar a eficiéncia energética
9.4 — Modernizar as infracstruturas ¢
reabilitar as inddstrias para tornd-las
sustentaveis

7.3.1- Certificado energético do
edificio.

9.4.1 - Emissoes de GEE
associadas a unidade (tCO2e).

Sistema de Cartoes Master Control Switch (MCS) Sistema
implementado nos quartos. Aquando da remocéo do cartido do
dispositivo, todos os equipamentos cléctricos sio desligados.

7.3— Aumentar a eficiéncia energética
9.4 — Modernizar as infracstruturas ¢
reabilitar as industrias para tornd-las
sustentaveis

7.3.1- Certificado energético do
edificio.

9.4.1 - Emissoes de GEE
associadas a unidade (tCO2e).

Legenda:
Concluido Em desenvolvimento
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5.1 Desempenho Ambiental - Medidas de Eficiéncia Energética

MEDIDAS

Painéis Solares

Instalaciio de painéis solares para aquecimento de dguas sanitarias
(AQS).

35 paindis coletores que ocupam uma area de 70 m2.

METAS

7.3 — Aumentar a eficiéncia energética
9.4 — Modernizar as infracstruturas ¢
reabilitar as industrias para torna-las
sustentaveis

Gestio de
Desempenho

INDICADORES

7.3.1 - Certificado energético do
edificio.

9.4.1 - Emissoes de GEE
associadas a unidade (tCO2e¢).

Equipamentos Energy Star

Aquisi¢io de equipamentos eléctricos ¢ electronicos com esta
garantia. Critério em consideraciio no momento da compra (Politica
de Compras)

7.3 — Aumentar a eficiéncia energética
12.7 — Promover praticas de compras
sustentaveis

7.3.1 - Certificado energético do
edificio.

12.7.1- Percentagem de
equipamentos com certificado de
cficiéncia energética.

Equipamentos de Frio
Substituicio de motores eléctricos por electronicos (MCE) nos
equipamentos de frio da cozinha e restaurante.

7.3 — Aumentar a eficiéncia energética
12.2 - Alcancar gestio sustentdvel e uso
de recursos naturais

7.3.1 - Certificado energético do
edificio.

12.2.2 - Consumo de energia
(kWh)

Iuminacio LED
Instalacdo de iluminacdo LED (interior ¢ exterior), incluindo
iluminacdo de seguranca.

7.3— Aumentar a eficiéncia energética.

7.3.1- Certificado energético do
cdificio.

12.2.2 - Consumo de energia
(kWh). Taxa de lumindrias LED
instaladas (%)

Legenda:
Concluido Em desenvolvimento
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5.1 Desempenho Ambiental - Medidas de Eficiéncia Energética

MEDIDAS

Formacio e Sensibilizacio

Colaboradores: Através da divulgacio dos objectivos do Inspira nas
reunides Green Squad ¢ da promocio de habitos positivos no
desempenho das suas actividades diarias no hotel.

Adopciao de medidas operacionais internas de vigilancia didria de
equipamentos ligados/desligados.

Hoéspedes: Através de informacéio sobre as praticas do hotel, presente
no website Inspira Hotels ¢ no painel digital presente no lobby ¢ na
TV dos quartos.

ODS

METAS

4.7 — Assegurar o conhecimento para o
desenvolvimento sustentavel

Gestao de
Desempenho B

INDICADORES PROGRESSO

4.7.1- Registos de reunides Green
Squad realizadas.

N de horas de formagio
ministradas.

Ne de referéncias informativas de
acesso ao cliente.

Sistemas de monitorizacio

Instalagio de (contadores), que permitem uma avalia¢io mais eficaz
dos equipamentos/areas com maior consumo ¢, assim, definir
prioridades de intervencio a nivel da reducdo dos consumos.

7.3 — Aumentar a eficiéncia energética

7.3.1 - Certificado energético do
edificio. N° de contadores
instalados.

Legenda:
Concluido Em desenvolvimento
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Gestao do Desempenho

5.1 Desempenho Ambiental - Medidas de Eficiéncia Hidrica

MEDIDAS

Equipamentos ou dispositivos economizadores de agua
Instalacdo de equipamentos redutores nas torneiras, chuveiros e
autoclismos de dupla descarga. Torneiras com sensores em dreas
téenicas.

METAS

6.4 - Aumentar a eficiéncia do uso da
agua e reduzir a escassez.

12.2 - Alcancar gestio sustentdvel e uso
de recursos naturais

Gestio de
Desempenho

INDICADORES

6.4.1 - N° de pontos de dgua com
dispositivos. ecconomizadores de
agua.

12.2.2 - Consumo de agua (m3).

Sistemas de doseamento de detergentes
Utilizacao de sistemas de doscamento de detergentes na lavandaria,
copa/cozinha ¢ manutencio.

6.4 - Aumentar a eficiéncia do uso da
4gua ¢ reduzir a escassez.

12.2 - Alcancar gestio sustentdvel ¢ uso
de recursos naturais

6.4.1 - N° de pontos de
doscamento de detergentes.
12.2.2 - Consumo de agua (m3).

Produtos de Limpeza e Higiene ECOLABEL
Utilizacdo de produtos de limpeza ¢ higiene (amenities) ecolabel e
biodegradaveis.

12.4 — Gestao responsavel de produtos
quimicos ¢ residuos

12.4.1-N°de produtos com
certificagiio ecologica. Certificados
ecoldgicos dos produtos.

Procedimentos de Limpeza
Procedimentos de limpeza mais eficientes que evitam o desperdicio
de dgua (utilizacio de mopas).

12.2 - Alcancar gestio sustentdvel e uso
de recursos naturais

12.2.2 - Consumo de dgua (m3).

O
)
)

O

Legenda:
Concluido Em desenvolvimento



Gestao do Desempenho

5.1 Desempenho Ambiental - Medidas de Eficiéncia Hidrica

MEDIDAS

Formacio e Sensibilizacio

Colaboradores - através de accoes de formacio e sinalética nas areas
téenicas (WC's junto aos lavatorios e nas zonas de duche).

Hospedes - atraves de sinalética no WC e directorio na TV dos
quartos.

ODS

METAS

4.7 — Assegurar o conhecimento para o
desenvolvimento sustentavel

Gestio de
Desempenho

INDICADORES

4.7.1- Registos de reunides Green
Squad realizadas.

N de horas de formagio
ministradas.

Ne de referéncias informativas de
acesso ao cliente.

PROGRESSO
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Reutilizacio de dgua

Reaproveitamento ¢ reutilizacio de dgua proveniente das garrafas
retornadas dos quartos ¢ restaurante para lavagens de areas téenicas,
nomeadamente, cozinhas ¢ copas.

12.2 - Alcancar gestio sustentdvel e uso
de recursos naturais

12.2.2 - Consumo de dgua (m3).

Legenda:
Concluido Em desenvolvimento
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5.1 Desempenho Ambiental - Medidas de Eficiéncia Hidrica

Projecto Agua Inspira

A 4gua Inspira ¢ filtrada a partir da rede de abastecimento ¢
engarrafada no hotel em garrafas de vidro reciclado e
reutilizavel. O engarrafamento da dgua ¢ realizado
diariamente pela nossa equipa ¢ as garrafas sdo distribuidas
por todas as areas do hotel, incluindo os locais de trabalho
dos nossos colaboradores. A agua ¢ filtrada por osmose
inversa num sistema semi-industrial ¢ sdo efectuadas
andlises mensais por um laboratorio externo acreditado.
Para além da componente ambiental, este projecto tem
também uma forte componente social, através do apoio a
uma ONG com a entrega das receitas provenientes da venda
da 4gua Inspira, que desenvolve o seu trabalho junto de
comunidades em Africa que nio tém acesso a dgua potavel

(descricdo nas paginas 57 ¢ 58).

Em 2023 foram evitadas, aproximadamente, cerca de
65.000 garrafas de plastico com a utilizacdo das garrafas

Inspira.

Depésito Agua

Através do depdsito de agua instalado na zona de
engarrafamento, foi possivel reutilizar S000L de dgua desde
ainstalacio do depdsito em 2022 até ao final de 2023.

A dgua reutilizada ¢ proveniente das garrafas recolhidas dos
quartos e restaurante ¢ reutilizada na limpeza da cozinha de

producio.

Gestiao de
Desempenho "
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Gestao do Desempenho

5.1 Desempenho Ambiental - Gestao de Residuos

MEDIDAS INDICADORES PROGRESSO

ODS

METAS

Plasticos de Uso Unico

Eliminar uso de plasticos de utilizaciio inica, ex.: utilizaciio de
garrafas de agua de vidro, uso de palhinhas de arroz, doseadores de
detergentes em sistema de refill e bolsas de 375ml, protecdo de
carrinhos de transporte de alimentos com capas reutilizaveis.

12.5 Reduzir substancialmente a geraciao
de residuos

14.1- Prevenir e reduzir a poluicio
marinha

12.5.1 - Quantidade de material
reciclado (%).
14.1.1 - Quantidade de plastico
reduzido (%).

Reciclagem e Valorizaciao

Separacio selectiva de residuos para valorizacio (papel/cartio,
plastico/embalagens, vidro). Reciclagem de REEE, pilhas e baterias
usadas (parceria com Electrio), Capsulas de café Nespresso
(Programa Reciclar ¢ Alimentar), Oleos Alimentares Usados (parceria
com Biological), Tinteiros (Projeto Tinteiro + Electrio), Medicamentos
(Parceria com Farmadcia local), papel (campanha Papel por Alimentos
do Banco Alimentar).

12.5 Reduzir substancialmente a geraciao
de residuos.

17.7 — Incentivar parcerias publicas,
publico-privadas ¢ da sociedade civil
cficazes.

12.5.1 - Quantidade de material
reciclado (%).

17.17.1- N° de parcerias
estabelecidas.

Compostagem
Residuos organicos encaminhados para central de compostagem
Valorsul no ambito do Programa +Valor.

12.5 Reduzir substancialmente a geracio
de residuos.

12.5.1 - Quantidade de material
reciclado (%).

Consumo Sustentavel

Promover a aquisicio de materiais ¢ produtos sustentaveis
certificados, de baixo carbono na cadeia de producio ¢ cujas
embalagens sejam recicladas/reciclaveis. Sempre que possivel, de
origem local, nacional e de comércio justo.

12.7 — Promover praticas de compras
sustentaveis.

12.7.1- Quantidade de compras de
produtos locais, nacionais ¢ de
comdércio justo (%).

S0 OO

Legenda:
Concluido Em desenvolvimento



Gestao do Desempenho

5.1 Desempenho Ambiental - Gestao de Residuos
MEDIDAS

Desperdicio Alimentar - Sensibilizacdo e adopcio de procedimentos
por parte das equipas. Controlo rigoroso na gestio das encomendas,
recepedo, armazenamento, producio e distribuiciio dos produtos
alimentares; controlo das por¢des servidas, que se encontram
definidas em Fichas Técnicas, ex.: alimentos servidos em unidoses.
Rendimento maximo das matérias-primas, ex.: utilizacio de folhas,
talos, cascas dos horticolas para produciio de molhos ¢ caldos.
Inspecciio semanal dos produtos armazenados; Realizacio mensal de
inventario de todas as mercadorias existentes.

Utilizacdo de quatro hortas urbanas na cobertura do edificio.

ODS

METAS

12.3 Reduzir o desperdicio ¢ a perda de
alimentos a nivel de retalho ¢
consumidor

Gestio de
Desempenho

INDICADORES

12.3.1 - Quantidade de alimentos
desperdicados (kg)

Quantidade de alimentos doados
(kg)

PROGRESSO
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Reducio de residuos produzidos - Retorno de embalagens a
fornecedores. Adopgio de procedimentos paper lessnos
escritorios/recepcdo e reunides Green Meetings. Reutiliza¢ao de
garrafas de agua.

12.5 Reduzir substancialmente a geracio
de residuos

12.5.1 - % de material evitado

Formacio e Sensibilizacio

Colaboradores - através de accoes de formacio e sinaléticas.
Realizacio de visitas as unidades de valorizagio de residuos.
Hospedes - atraves de recipientes de reciclagem nos quartos, areas
publicas, salas de reunido. Informacio sobre a politica e praticas de
gestio de residuos (Lobby ¢ TV dos quartos)

4.7 - Assegurar o conhecimento para o
desenvolvimento sustentavel

4.7.1 - Registos de reunides Green
Squad realizadas

N de horas de formagio
ministradas

Ne de referéncias informativas de
acesso ao cliente

Legenda:
Concluido Em desenvolvimento
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Gestao do Desempenho

5.1 Desempenho Ambiental - Gestio de Residuos

Analisando a evolu¢iio da quantidade dos principais residuos produzidos por

QUANTIDADE DE RESIDUOS PRODUZIDOS POR HOSPEDE (KG)

m2018 m2019 = 2020-21 m2022 m2023

! ©
o = -
0 B

N

—

PAPEL PLASTICO VIDRO ORGANICO INDIFERENCIADO

hospede, entre 2018 ¢ 2023 podemos verificar uma reducio de residuos de papel

em 24%, uma reduciio residuos de plistico em 29%, uma reducdo de residuos de

vidro em 14%, uma reduciio de residuos orginicos em 18% ¢ uma reducio de .
residuos indiferenciados em 20%. S 3
N o
. ~ y © O
Se compararmos o ano de 2022 com o ano de 2023, verficamos uma reducio de | ’ S

0,232

0,193
184
189

residuos de papel em 5%, uma reducio em 29% de residuos orginicos ¢ uma

reduciio em 12% de residuos indiferenciados. Em contrapartida, registimos um

aumento em 17% na producio de residuos de vidro e 10% de pldstico, muito
associado ao consumo dos hospedes nos quartos.

Os residuos sio separados nos quartos pelos hospedes ¢ pela equipa de
Housekeeping aquando da limpeza dos quartos. Existem recipientes de
separacio selectiva nos quartos, salas de reunio e areas de servico.
Regularmente sio realizadas a¢oes de sensibilizacio sobre separacio selectiva de
residuos a equipa Inspira ¢ anualmente ¢ efetuada uma visita técnica ao nosso
operador de residuos (Valorsul), responsavel pelo tratamento ¢ valorizacao dos

residuos.

Nota: Valores referentes a 2020 e 2021 analisados em conjunto. Os valores refletem a situagdo decorrente da Pandemia de Covid-19, com o

encerramento do Inspira Liberdade de margo de 2020 a junho 2021.
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5.1 Desempenho Ambiental - Gestao de Residuos

Para além dos residuos mencionados anteriormente, ¢ efectuada a separagio selectiva de
muitos outros residuos, tais como consumiveis informaticos, residuos clétricos ¢
electrénicos, pilhas e baterias, lampadas, dleos e gorduras alimentares, borras de café,
medicamentos, etc.

Em 2023, o Inspira Hotels foi uma das 156 empresas, instituicdes e autarquias que se
mobilizaram ¢ juntaram a causa “Todos pelo IPO*”, permitindo contribuir para a
aquisicio de equipamentos médicos, reforcando a qualidade de prestagio de cuidados de
saude.

O Inspira Liberdade contribuiu com 283kg de pilhas, baterias ¢ equipamentos eléctricos
usados para um total de 293 toneladas de residuos recolhidos, que foram convertidos em
30 700€ de apoio ao IPO Lisboa, para a aquisicdo de dispositivos médicos que permitem

registo fotografico em alta resoluciio de lesdes pigmentadas da pele.

@ electrdo **IPO ISBOA

*Campanha de reciclagem dinamizada pelo Electréio em parceria com o Instituto Portugués de

Oncologia de Lisboa Francisco Gentil (IPO Lisboa)

Gestio de
Desempenho

Separacio selectiva de Residuos
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10kg 571kg 4kg

Consumiveis informdticos Residuos Eléctricos e
(tinteiros/tonners) Electrénicos
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23kg 1410kg  37.5kg

Oleos e Gorduras Residuos de Higiene
Alimentares
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37.5kg 15.336 uni

Sabonetes Cdpsulas de café Borras de café

Lampadas

Pilhas e baterias
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5.1 Desempenho Ambiental - Gestio de Residuos

Em 2023, iniciamos duas novas parcerias de valorizac¢io de residuos, com o objectivo
de lhes dar uma nova vida: borras de café e sabonetes solidos.

Em parceria com a Semear, IPSS, com quem ja trabalhamos na area dos projectos
sociais, foram encaminhados do nosso restaurante ¢ refeitorio para as suas hortas
275kg de borras de café para serem utilizadas na fertilizacdo do solo.

Enquadrado no programa Care About Earth by Groupe GM, nosso fornecedor de
amenities, iniciamos a recolha ¢ reencaminhamento de sabonetes solidos para
producio de novas barras de sabdo, a quantidade de 37,5kg de sabonetes.

Para além das novas parcerias, mantemos em 2023 a adesio a campanha "Papel por
Alimentos*“, onde contribuimos com 90kg de papel/cartio, “Reciclar ¢ Alimentar”,
onde contribuimos com mais de 15000 capsulas de café¢ ¢  “Todos pelo IPO”
(mencionado na pagina anterior).

Todos os projectos tem na sua base a prevencio de residuos, promocio da
reutilizacdo, partilha e valorizacio de recursos, numa logica de economia circular.
Aliado a essa componente circular, estd ainda associada a grande maioria dos

projectos uma vertende social.

Gestio de
Desempenho .
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Gestao do Desempenho

5.1 Desempenho Ambiental - Desperdicio Alimentar

No grupo Inspira Hotels o combate ao desperdicio alimentar sempre foi uma preocupacio,
estando as nossas equipas sensibilizadas para a sua prevencio e redugo.

Algumas das ac¢oes desenvolvidas, passam por efetuar um controlo rigoroso na gestio das
encomendas, recep¢io, armazenamento, producio e distribuicio dos produtos alimentares;
por realizar um controlo das porcdes servidas, que se encontram definidas em Fichas
Técnicas, sendo exemplo disso a utilizacio de alimentos servidos em unidoses. Sempre que
possivel, ¢ obtido 0 maximo rendimento das matérias-primas, ex.: utilizacdo de folhas, talos,
cascas dos horticolas para producio de molhos, caldos, pickles. E efectuada a inspecciio
semanal dos produtos armazenados de forma a verificar a sua validade e rotatividade, bem
como ¢ realizado mensalmente um inventario de todas as mercadorias existentes.

Apostamos ainda na sensibilizagiio de todos aqueles que nos visitam para esta problematica,
com o objectivo de influenciar a mudan¢a de comportamentos, recorrendo a informacio
disponivel nos locais de consumo, no site do hotel ¢ campanhas que fazemos internamente.
Caso, existam excedentes alimentares, os mesmos sdo encaminhados para valorizagio, em
parceria com o projecto Zero Desperdicio* para varias instituicoes que os distribuem por quem
mais necessita ¢ para a Mercearia Social Valor Humano**, Em 2023, o encaminhamento de
refeicoes para instituicoes foi pouco expressivo, considerando que o nosso restaurante Open
Brasscrie retirou o servico de buffet de almogo, o que por si ja fez reduzir o desperdicio
alimentar.

Gestao de
Desempenho
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VALOR

Humano
darac rdar OB & SiaES

Donativos néo 12,55Kg

efetuados Produtos de mercearia

*Projecto da DARIACORDAR, uma associagdo sem fins lucrativos criada em 2011, que visa promover o
reaproveitamento de excedentes de alimentos confeccionados, com o objetivo de prevenir e reduzir o desperdicio a
favor do Ambiente e, consequentemente, da sociedade.

** Mercearia Social Valor Humano - projecto da Junta de Freguesia de Santo Anténio desenvolvida com o apoio da
Fundagdo PT e com a mediagdo da Social Mind com o objetivo de apoiar os cidaddos da Freguesia com condigdes
socioecondémicas sensiveis, identificados pela Agdo Social, onde é possivel escolher bens alimentares, vestudrio,
produtos de higiene pessoal, artigos puericultura, entre outros.
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Gestao do Desempenho

5.1 Desempenho Ambiental - Emissdes de GEE

Desde 2010 que o Inspira Liberdade calcula e compensa
as emissoes de GEE da operacio do hotel (incluindo a
estadia dos hospedes) e que contribuem directa ou
indirectamente para o aquecimento global e, portanto,
para o impacto da sua actividade no clima.

As principais fontes emissoras de GEE de ambito 1 ¢ 3
tiveram origem nas seguintes actividades:

e Qucimade gas natural em caldeiras e restaurante

e Deslocacoes dos colaboradores Casa-Trabalho-Casa
¢ Tratamento de Residuos Solidos Urbanos (RSU)

e Frota automovel da empresa

¢ Tratamento de dguas residuais

e Abastecimento de dgua da rede

As emissoes de ambito 2 associadas a producio de
energia elécetrica consumida sdo nulas, visto que toda a
energia eléctrica fornecida ao hotel, desde 2010, ¢ obtida
de fontes renovaveis, garantia essa obtida através de
certificados  verdes emitidos pelo  fornecedor. No
entanto, ¢ apesar de adquirirmos a totalidade da nossa

energia eléetrica de fontes renovaveis, continuamos a ter

como objectivo a reduciio das emissoes indirectas de
GEE provenientes do consumo de energia.

Neste sentido, temos vindo a adoptar medidas que
visam a reducio do consumo de energia, procurando
alternativas ¢ parcerias que potenciem a eficiéncia
energética.

As emissoes referentes as deslocacdes dos hospedes sdo
contabilizadas por nacionalidade, porém ainda nio siao
compensadas.

No grafico indicado a esquerda, encontra-se a totalidade
das emissoes do Inspira Liberdade nos tltimos cinco
anos. Observa-se um aumento de emissdes em 2,5% no
ano de 2023 face a 2022, mas uma diminuicio em 37%
em 2023 face a 2019 (ano de referéncia). A totalidade
das emissoes foram compensadas através do apoio a
projectos de sequestro de carbono, excepto em 2019 que
foram compensadas, apenas as emissdes de ambito 1

(164 ton).

Gestio de
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Principais Fontes Emissoras de GEE (dmbito 1 e 3)

(Semincluir deslocagées dos héspedes)
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Gestao do Desempenho

5.1 Desempenho Ambiental - Preservacao da Biodiversidade

Em Fevereiro e novembro de 2024, o Inspira Hotels compensou as
suas emissoes de GEE de ambito 1 (emissoes directas) e de ambito 3
(emissoes indirectas, exceptuando as deslocacdes associadas aos
hospedes), relativas aos anos de 2022 e 2023, respectivamente.
Reconhecendo a sua responsabilidade no combate as alteracoes
climaticas, o Inspira Liberdade Boutique Hotel voltou a apoiar o
Projeto Nacional Oxigénio*.

Com o apoio a este projecto, para além do sequestro de carbono do
Inspira Liberdade, foi possivel aumentar a scnsibilidade dos
colaboradores para a problematica das alteracdes climaticas e com a
perda de biodiversidade, através da promocao da fauna e flora do
Parque Natural Sintra Cascais.

As ac¢oes desenvolvidas de erradicacio de espécies invasoras e da
plantacdo de espécies autoctones (sobreiros ¢ medronheiros) tem
permitido restaurar o equilibrio do ecossistema, preservando assim
a biodiversidade natural do parque, tornando-o num espaco mais
resiliente as alteracdes climdticas, diminuindo o risco de incéndio,
pelo controlo do material combustivel.

A drea plantada serd suficiente para sequestrar as 158 tCO2

(referente a pegada de 2022) e as 162tCO2 (referente a pegada de
2023) atendendo a um periodo de 10 ¢ 15

respectivamente, permitindo neutralizar as emissdes do Inspira

anos de vida

Liberdade referente a esses anos de atividade.

Tendo em conta que sc tratam de espécies com tempos de vida
longos e que as dreas florestais sdo geridas pelo municipio que
promove o projecto, ¢ garantida a manutencio, limpeza e proteccio
das areas plantadas (inclusive face ao risco de incéndio), sendo
expectavel que permanecam activas por um periodo superior ao
necessario para a compensacio carbonica. Nos dltimos anos este
projecto tem sido apoiado pelo Inspira, conseguindo desenvolver
um trabalho mais consistente nesta zona do parque.

Para além deste projecto, o Inspira apoiou em 2018 o projecto de
pastagens permanentes semeadas biodiversas, promovido pela
Terraprima ¢ em 2022 o projecto Criar Bosques, promovido pela

Quercus.

*Projecto Oxigénio é um projecto de preservagdo do Parque Natural Sintra-Cascais promovido pela Cascais Ambiente.
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Gestao do Desempenho

5.1 Desempenho Ambiental - Preservacao da Biodiversidade

Em parceria com os Museus da Universidade de Lisboa, o grupo Inspira Hotels
desenvolveu um programa de voluntariado ambiental “Travel with purpose” nos jardins
botanicos de Lisboa (Principe Real e Tropical em Belém) com o proposito de priviligiar as
relacoes com a comunidade local, contribuindo para o seu desenvolvimento, conservacio
e divulgacio do patrimonio Cultural, Natural e Historico da cidade de Lisboa.

Convidamos, de dois em dois meses, todas as partes interessadas (clientes, fornecedores,
colaboradores, parceiros, comunidade em geral), a participarem connosco nestas accoes ¢
a visitarem os Jardins Botanicos de Lisboa.

Desde 2015, que esta parceria ¢ iniciativa faz parte de um dos nossos compromissos em
prol da biodiversidade e da comunidade.
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5.2 Desempenho Social - Responsabilidade Social Interna

No grupo Inspira Hotels, acreditamos na diversidade ¢
na igualdade de oportunidades ¢, estes principios regem
a nossa operacdo. Esta igualdade estende-se ao
tratamento ¢ as oportunidades de carreira entre os
géneros. Entre os colaboradores encontramos pessoas
de diferentes nacionalidades, religides, orientacoes
sexuais, etnias, etc. Nao hd diferenca de saldrios entre
géneros na mesma funcio. O Inspira Hotels valoriza os
direitos humanos ¢ a ndo discriminagéo.

O grupo Inspira Hotels dispoe de um canal de
dentincias interno onde poderdo ser reportados
comportamentos incorretos ¢ suspeitos dentro da
organizacdo. Seja a nivel de suspeitas de corrupgio,
descriminagiio ou mesmo situacoes de assédio.

E assegurado a confidencialidade da identidade ¢ o
anonimato dos denunciantes, assim como a
confidencialidade da identidade de terceiros

mencionados na dentincia.

O codigo de conduta e ética profissional ¢ do
conhecimento de todos os colaboradores através do
manual do colaborador disponibilizado no primeiro dia
de trabalho e¢ comunicado durante o processo de
recrutamento e integracio.

Esforcamo-nos por criar um local de trabalho saudavel
e solidrio para os colaboradores, estabelecendo um
ambiente de trabalho seguro, inclusivo ¢ acolhedor,
assim como saldrios ¢ beneficios competitivos ¢
oportunidades de desenvolvimento pessoal ¢ de
crescimento profissional.

Anualmente, ¢ efectuada a avaliacao de desempenho de
todos os colaboradores, sendo estabelecidos objectivos
anuais de desempenho, que sdo depois auto-avaliados ¢
avaliados pelos supervisores. Os nossos colaboradores
participam em acc¢des de formacio em toda a empresa e
sd0 encorajados a participar em accdes de formacio

individuais ou especializadas de forma individual.
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5.2 Desempenho Social - Responsabilidade Social Interna
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Colaboradores

2023

Género (Feminino| Masculino)

Faixa etaria

Nacionalidade

Formacao (n° horas/colaborador)

Acidentes Trabalho (n°)

Promocdes Internas (n°)

Denuncias (n°)

49,60%  50,40%

<30 30-50 >50

42%

Europa PALOP América Asia
55%

53,60
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BENEFICIOS DOS COLABORADORES

Seguro de satde

Direito a gozo do dia de aniversario ¢ dos filhos até¢ 12 anos de idade
Oferta de fruta, bebidas quentes, agua filtrada no refeitorio
Desconto em medicamentos ( farmacias locais)

Desconto em ginasio

Parque de estacionamento (mediante disponibilidade)

* AdvanceCare D FARMACIA
Sadde = LARGO DO RATO
Parceiros:
A FTNESS RN r& | f.cn.nu’aciu:

OUTROS PROJECTOS INTERNOS

Be Our Guest (oferta de experiéncia Inspira)

Inspira One (apoio a uma caréncia de um colaborador)
Inspirador Trimestre/Ano ( prémio em cartio)

Oferta Anual de Voucher 2 noites Alojamento noutros hotéis (permuta)
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5.2 Desempenho Social - Parcerias Sociais
0 grupo Inspira Hotels estabelece parcerias com instituicoes .
nacionais com o objectivo de apoiar ¢ promover 0s seus
projectos ¢ iniciativas.

O apoio ¢ conseguido através da venda de artigos na

recepeio do hotel ¢ pela consciencializacio do trabalho das

instituicoes apelando a coleta de donativos que revertem na

totalidade para as instituicoes.

Em 2023, o Inspira Hotels apoiou as seguintes institui¢oes:

¢ Fundaciio Rui Osorio de Castro - Venda da mascote
"Xi-coracio", totem bag, postais de natal, etc. Apoio deste
2010.

¢ Associacio Portuguesa para as Perturbacoes do
Desenvolvimento e Autismo - Venda de artigos de
ceramica, tapecaria entre outros produzidos pelos

utentes da Associacao. Apoio desde 2010.

¢ Associacio Portuguesa de Pais ¢ Doentes com
Hemoglobinopatias - Venda do Livro "A Menina dos
Olhos Amarelos", caneca e sacos da Associacio. Apoio
desde 2021.

§ e
Este apoio contribui para a concretizacdo dos seguintes Objectivos de Desenvolvimento Sustentavel: E

SEMEAR - Parceria com o0s projectos: SEMEAR
CERAMICA (venda de pegas de ceramica na recepeio do
hotel ¢ utilizacdo no restaurante); SEMEAR ACADEMIA
(visitas de integracio no mercado de trabalho de jovens
com DID - Dificuldade Intelectual e do Desenvolvimento).
Apoio desde 2022.

= e Po
FUNDAGAO é 5
RUI OSORIO . i-'n' .
DE CASTRO ¢
’sg©

EMEAR

terra de oportunidades
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5.2 Desempenho Social - Parcerias Sociais

A nivel internacional, o grupo Inspira Hotels apoia a
ONG Pump Aid nos scus projectos que tem por
objectivo aumentar o acesso sustentdvel a dgua,
sancamento ¢ higiene em comunidades rurais para
impactar positivamente a satide, educacio ¢ nutri¢io de
milhdes de pessoas que vivem na pobreza.

0 apoio do grupo Inspira Hotels ¢ financeiro através da
receita liquida gerada pela venda da Agua Inspira.

A ONG ¢ responsavel pela instalacdo de bombas de agua
potavel, saneamento e programas de educacio para a
saude ¢ nutricio, bem como a estimulagio do
empreendorismo na comunidade, criando empregos ¢
potenciando as economias locais em paises em
desenvolvimento, nomeadamente, no Malawi, um dos
paises mais pobres do mundo.

Este apoio ¢ realizado desde a abertura do hotel, em
2010.

Atraves dos donativos de vérias entidades, a Pump Aid
ja conseguiu concretizar muitos dos seus projectos,
apoiando as comunidades rurais do Malawi no seu
desenvolvimento. Em 2023, o Inspira Hotels doou
2.850€ a Pump Aid, valor esse que foi duplicado através
da campanha “The Big Give’s Christmas Challenge”
através da venda da dgua Inspira no hotel, colocando
em pratica o seu lema “Doing the Right Thing', ¢
levando ajuda a estas comunidades bastante
desfavorecidas. Beber dgua Inspira significa ajudar

quem mais precisa.

Pump
A‘I Beyond

Water

Este apoio contribui para a concretizacio dos seguintes Objectivos de Desenvolvimento Sustentavel:

[ =
= EOdSBEEBE
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5.2 Desempenho Social - Parcerias Sociais

0 00O

Py

Empresarios Funcionalidade Empresarios formados em
ativos das bombas dgua reparagio bombas dgua

36 99,59% 9 e
’ 0 1[]] []]\

9

Mulheres que criaram
y 0000 empresas de reparacio e
M\ manutengio de bombas de
% |-|-| |-|-| dgua em pequena escala

1404 15000* 500

. . Novos acordos de servico
Bombas dgua Criancas com < 5 anos ~ -
- de reparagio e manutencio
reparadas beneficiadas © ¥

de bombas agua

MARIA - MECANICA DE BOMBAS DE AGUA

*Cadabomba serve cerca de 250 pessoas (12% sdo criangas com menos de 5 anos).

Nota: os dados referem-se ao perfodo de abril de 2023 a margo de 2024 .

RELATORIO SUSTENTABILIDADE 2023
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Gestao do Desempenho

5.2 Desempenho Social - Parcerias Locais

O apoio a comunidade local faz parte da nossa
identidade e o envolvimento dos nossos
colaboradores com esses valores, permite-nos
integrar projectos ¢ iniciativas cada vez mais
relevantes.

Destacamos 0 apoio ao projecto Mercearia Social
Valor Humano, um projecto pioneiro de
responsabilidade social da Junta de freguesia de
Santo Antonio, que permite que mais de 600
familias da freguesia, com condicdes socio-
economicas desfavoraveis, tenham acesso a bens
essenciais. O grupo Inspira Hotels ¢ um dos
parceiros que apoia este projecto através da doacio
de bens que contribuem para a sustentabilidade da
loja, apoio a comunidade local, diminuicio do
desperdicio alimentar e redu¢iio da produgio de
residuos. Através deste projecto solidério ¢ possivel

apoiar com dignidade quem mais necessita.

Programa HOSPES

Desde 2015, que o Inspira Hotels ¢ empresa
parceira do Programa HOSPES - Programa de
Responsabilidade Social Corporativa e
Sustentabilidade Ambiental, promovido pela AHP
(Associacdo Portuguesa de Hotelaria).

Em 2023, o Inspira Hotels apoiou sete associacoes
sociais através desta parceria, doando bens, que
apesar de ja ndo estarem aptos para uso dos
hospedes, ainda estio em bom estado para ser
utilizados, tais como: roupa de cama ¢ banho,
colchoes, tapetes, mobiliario, equipamentos,
palamenta, entre outros. Desta forma, ¢ gerado
valor a nivel ambiental com a reducio da producio
de residuos, a nivel social com o apoio de quem
mais necessita ¢ a nivel economico através do

modelo de economia circular.
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Instituicoes apoiadas em 2023

HELP CPR

CONSELHO PORTUGUES
PARA OS REFUGIADOS

; 4 CRES AVA

Freguesia

Santo Anténio
Lisboa

ENTRAJUDA
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Bens doados em 2023

T 461 uni.

Téxteis

— 21 uni.

Mobilidrio

= 51 uni.

Colchdes
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5.2 Desempenho Social - Parcerias Locais
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928 uni.

Palamenta

192 uni.

Presentes soliddrios

261 uni.

Vestudrio| Calcado |
Diversos

HTSPES

& 12,55 kg

Produtos Alimentares

OJF 32uni.

Materiais Informdticos

a8, 313 uni.

Amenities
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5.2 Desempenho Social - Parcerias Locais

Apoio a outros projectos em 2023
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5.2 Desempenho Social - Compras e Produtos Locais

A marca Inspira Hotels prioriza o estabelecimento de
cadeias curtas de abastecimento, tanto por motivos
ambientais quanto econdémicos e sociais. Para além de
reduzir a poluicio e as emissdes de CO2, preservar 0s
recursos naturais ¢ promover a biodiversidade, o
estabelecimento de uma cadeia de abastecimento curta
impulsiona a economia e o comércio local, além de
fortalecer as comunidades ao redor dos hotéis.
Para isso, ¢ dada prioridade aos produtos nacionais,
locais ¢ sazonais, adquiridos de fornecedores e
produtores situados na regidao do hotel, contribuindo
para uma pegada ambiental menor.
A politica de compras da Inspira Hotels segue critérios
rigorosos de sclecio de fornecedores ¢ produtos, com
base nos seguintes fatores:
e Preferéncia por produtos de origem local ou nacional;
« Uso de embalagens reutilizaveis e politicas de
devolugio;

« Reducio ao maximo de embalagens individuais;

« Certificagdes sustentaveis (como UTZ, RainForest
Alliance, Fairtrade, entre outras);

« Compromisso com boas priticas ambientais e sociais;

e Conduta empresarial ¢tica, combatendo suborno e
corrupcio;

« Transporte realizado por veiculos eficientes.

A politica de compras da marca Inspira vai muito além
da simples preferéncia por fornecedores locais, visto esta
contribuir de uma forma ativa para a criacio de um
futuro mais sustentavel, ético ¢ equilibrado, beneficiando

tanto o meio ambiente quanto a sociedade.
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5.2 Desempenho Economico

Em 2023, o sctor do turismo ultrapassou 0s niveis
pré-pandemia nos principais indicadores da
procura (+10,0% nas dormidas; +10,7% nos
hospedes ¢ +18,9% nas receitas turisticas) ¢ bate
novos recordes.

A performance do Inspira Liberdade em 2023 esta
em linha com o crescimento do sector turistico a
nivel nacional ¢ internacional, isto ¢, superdmos o
fraco desempenho dos anos afectados pela
pandemia e recuperamos para um volume de
negdcios aproximado ao registado no ano 2019.

Em 2023, a procura mantem-se crescente ao longo
dos meses, sendo o aumento do pre¢co médio da
cidade de Lisboa o factor determinante para os
bons resultados.

0 ano de 2023 foi positivo em termos de resultado

Fontes: INE, Banco de Portugal, 2023

operacional (GOP) ficando acima do budget
definido.

Em 2023, a taxa de ocupacido do Inspira foi de 86%
superando as taxas de ocupaciio por quarto na

Area Metropolitana de Lisboa de 71,9%.
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Compromissos Assumidos

A Estratégia de Sustentabilidade do grupo Inspira Hotels lista diversas actividades ¢ compromissos assumidos até¢ 2030. De scguida, clencam-se alguns dos compromissos

assumidos em 2021 ¢ 2022 ¢ que s¢ mantém em 2023.

Biodiversidade Desperdicio Alimentar Responsabilidade Social ¢ Ambiental

acliature UNIDOS

Empresas pela Biodiversidade DSPRDCIO

WE CARE
Compromissos individuais _ Inspira Hotels P HoTELARRBE PORTUGAL
ESG
W ‘TPRUDUGAU ]
= BUSINESS SUSTENTAVEL #£]A, | COMPROMISSO
FOR NATURE wfm.l*cowsumo_ L;%A | VERDE LiSBOA
555 RESPONSAVEL

Negdcios para a Natureza (businessfornature.org) Lisboa Sustentdvel Empresas (lisboaparticipa.pt)




Compromissos Assumidos
Certificacoes

O nosso compromisso com a melhoria continua estd alicercado na
estruturacio de processos ¢ atividades conforme as normas reconhecidas
nacional e internacionalmente, o que se reflete em certificacbes e
reconhecimento externo.

A validaciio desses processos com base nesses referenciais oferece uma
garantia de confianca ao evidenciar que nossa atividade ¢ gerida de forma a
promover melhorias constantes.

A marca Inspira Hotels visa manter as certificagdes ja conquistadas,
ampliando-as para as novas unidades, tendo a intencdo de incluir ao scu
Sistema de Gestao Integrado uma norma internacional de responsabilidade
social. Além disso, planeia iniciar o processo de certificacio B Corp bem
como alinhar o seu relatério de sustentabilidade aos criterios ESG de reporte

nao financeiro.

Certificacoes mantidas em 2023

ENTIDADE CERTIFICADA ENTICDE CERTIFICADA
iCeiC
150 90 150 14001

certificacaoertificagio
acreditadaacreditada

~—hac——rac—

Allergy-friendly

( Quality Tested
\ . APC (_:1)’0”“ L(_ARI_” J

www.ecarf-siegel.org

Lus@Cristal



Compromissos Assumidos

Prémios

Todos os prémios e certificacdes conquistadas ao longo dos anos sao um inequivoco
reconhecimento do nosso compromisso para com a sustentabilidade ¢ o reflexo de
todo o0 empenho e trabalho desenvolvido nas diferentes areas de sustentabilidade.
Significam uma vantagem competitiva ¢ um incentivo para continuarmos a inovar ¢
a criar um caminho tnico na sustentabilidade na hotelaria de cidade, continuando a
ser uma referéncia ¢ a consolidar um dos pilares fundamentais de desenvolvimento
da marca Inspira.

Destacamos que o Inspira Liberdade ¢ premiado pelo oitavo ano consecutivo nos
World Luxury Hotel Awards, tendo em 2023 recebido o prémio na categoria de
melhor Luxury Eco Hotele Luxury Sustainable Hotel.

Em 2023, O Inspira Liberdade foi destinguido ainda com o prémio European Green

Hotel Award na categoria de Boutique Hotel.

° 69

Inspira Liberdade Boutique Hotel

—— GREEN HOTEL AWARD

CATEGORY

COMPANY

HEAD OF PROJECT
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Ficha Técnica

Propriedade: Hotel Santa Marta, S.A.
Coordenacio: Departamento Sustentabilidade
Classificacio dainformacio: Uso externo
Imagens: Inspira Liberdade Boutique Hotel
Data: Setembro 2024

Contactos: sustainability@inspirahotels.com
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