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INTRODUGAO AO CODIGO DE CONDUTA

O presente cédigo de Condutaintegra o programa de cumprimento normativo do
grupo Inspira Hotels enquanto instrumento de prevengdo da corrupgdo - e a par
do respetivo Plano de Prevengdo de Riscos ("PPR"), criado em cumprimento do
disposto no Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro (‘Regime Geral da
Prevencdo de Corrupgdo”), o qual se insere no quadro legislativo que concretiza a

Estratégia Nacional de Anticorrupcdo 2020-2024.

E uma compilag@o dos valores, principios e padrdes de comportamento a
observar no dmbito de um desempenho profissional ético e com elevados

standarts de qualidade, em linha com a Miss&o e os Valores da Organizagdo.

Representauma declaragdo publicana qual o grupo InspiraHotels manifesta o seu
compromiso de fazer o correcto neste dmbito. E por isso, que este cédigo torna-
se um recurso de grande valor e uma ferramenta de divulgagdo, que contribue
para gue a equipa ou qualguer outra parte interessada, tome decisdes éticas e
fundadas, incentivando as empresas com as quais trabalhamos, assim como os

seus profissionais, a agirem em conformidade com o nosso Codigo.

OBJECTIVOS DO CODIGO DE CONDUTA

Este cddigo tem como finalidade servir como guia para adoptarmos um
comportamento certo em todos os dmbitos da organizagdo e tem como

proposito fundamental o seguinte:

e Definir a nossa identidade organizacional enquanto comunidade ética.

e Manter uma linha de comportamento uniforme entre todos os elementos
da organizagdo.

e Promover e incentivar a adogdo dos principios de atuagdo e das regras
comportamentais de natureza deontoldgica e ética definidos neste
Cddigo.

e Reforgar osentido de pertenga da equipa.

CODIGO DE CONDUTA ANTI-CORRUPCAO 3
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e Comunicar com clareza os nossos valores junto da equipa e stakeholders,
para consolidar aimagem institucional do grupo Inspira Hotels.

e Melhorar orelacionamento e o clima organizacional.

e Atrair, fascinar e reter os clientes na aplicagdo das melhores praticas
sustentaveis.

e Transmitir a responsabilidade ética e os compromissos de sustentabilidade
aos nossos fornecedores e 4 sua equipa.

e Fomentar o respeito pela qualidade de vida das comunidades onde se
insere, contribuindo para a preservagdo do ambiente.

e Favorecer atransparéncia na gestdo das diferentes dreas de actividade.

OS VALORES QUE NOS DEFINEM

Inspiragao é algo que todos temos, nio é exclusivo;
Podc vir dc difcrentes fontcs, cstda cm todo lado;

E preciso estar atento ¢ agarrd-la!

Prestamos especial ateng&o ao impacto das nossas acgdes e operagdes em
todos os aspectos do ambiente, pessoas, natureza e materiais. Queremos
contribuir para a harmonia no mundo. Quando somos obrigados a usar os

recursos naturais, encontramos sempre umd maneira de compensar asud perdo.

O que nos inspira?

Sustentabilidade

O desenvolvimento sustentdvel é o elemento-chave no pensamento do nosso dia-
a-dia de pensar e tomada de decisdo. A semente plantada hoje serd a drvore de

amanhd.
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Integridade

Asseguramos o cumprimento da legislagdo e regulagdo aplicdveis, a ética e os
valores inspiram-nos em qualquer situagdo e dispomos de sistemas internos de
controlo para evitar qualguer tipo de risco ou irregularidade. Incentivamos toda @

equipa a agir com integridade, dando o melhor das suas capacidades.
Criagdo de valor

Um modelo empresarial que promove e pratica relagdes de confionga com as
partes interessadas, actuando para melhorar continuamente o desempenho
econdémico e social, partiihando valor com a equipg, Accionistas, Clientes e
Fornecedores, respeitando a concorréncia, e combinando preocupagdes de
responsabilidade social e ambiental, especialmente nas comunidades onde

opera.
Transparéncia e honestidade

Noés reportamos as nossas conquistas e progressos de uma forma transparente e
honesta permitindo que outros o fagam também e contribuam para a nossa
melhoria continua. Lidamos com as pessoas de forma aberta e honestq,
envolvendo-as em relagdes fortes e de suporte. Exigimos que a nossa equipa e

parceiros sejam cuidadosos, atenciosos, dedicados e figis a si proprios.

Compromisso e Responsabilidade

s

Acreditomos num futuro sustentdvel e ecoldgico. E por isso que estamos
comprometidos em mininimizar o Nosso impacto ambiental em todas as dreas e
processos da nossa actividade hoteleira. Estamos conscientes da
responsabilidade de cumprir esta promessa, adoptando uma politica ambiental

de melhoria constante para favorecer os cuidados e a protecgéo do Planeta.

A nossa responsabilidade estende-se também a fazer o que € correcto em todas

as dreas e no melhor interesse de todas as partes interessadas.
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Seguranga

Sabemos que para gonhar a lealdade dos nossos clientes e outras partes
interessadas, temos de prestar o melhor servigo. Estamos confiantes de que a
Unica forma de o conseguir € através da criagdo de valor a longo prazo num
modelo empresarial responsdvel, e esta € também a forma como 0s nossos
clientes o véem. E por isso que temos de implementar mecanismos de seguranga
ao longo de todo o processo para garantir a mais alta qualidade possivel e o

minimo impacto.

AMBITO DE APLICACAO

O presente Cdédigo de Conduta aplica-se ds seguintes pessoas seguidamente

identificadas:

l Equipa do Grupo Inspira Hotels, independentemente da modalidade de
contrato, da posigdo na empresa ou do dmbito geogrdfico onde realizam o
seu trabalho.

II. Estagidrios.

. Directores do Grupo Inspira Hotels, indepentemente da modalidade
contratual. Tém a condicdo de direcg@io os seguintes grupos: todos os
diretores e responsdveis de departamento e cada um dos diretores de hotel.

V. Membros do Conselho de Administrag&o do Grupo Inspira Hotels.

V. Clientes, fornecedores, acionistas, investidores e qualquer outra parte
interessada, ainda que ndo sejam mencionados especificamente neste

Codigo de Conduta.

A NOSSA RESPONSABILIDADE

a. Responsabilidade da Equipa
e E responsabilidade da nossa equipa ler e estar familiarizada com a

informagdo e conteddos do Cddigo.

CODIGO DE CONDUTA ANTI-CORRUPCAO 6
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Certificarem-se anualmente de que agiram em conformidade com as
disposicdes que constituem o Cddigo de Conduta.

Levantarem questdes e preocupacdes caso tenham conhecimento de
possiveis violagdes das leis, dos regulamentos ou do préprio Cddigo de
Conduta.

Cooperarem com possiveis investigagdes ou auditorias, caso lhes seja

solicitado.

Responsabilidade dos supervisores e diretores

E responsabilidade de supervisores e diretores criarem um ambiente
laboral, onde prevalega o respeito e a inclus@o, e onde os membros da
equipa sintam-se apoiados e ouvidos, incentivando-os a falar abertamente
sobre as suas preocupagdes.

Certificar-se de que ninguém sofre nenhuma retaliagdo por falar
abertamente ou cooperar numa investigagdo.

Ajudarem os membros da sua equipa a entenderem os principios e
expectativas do Cdédigo.

Serem consistentes quando aplicarem os requisitos e responsabilizarem a

equipa pelo seu comportamento no trabalho.

Canal de comunicagdo de situagdes contrdrias ao Cédigo de Conduta

Garantir a possibilidade de falar abertamente para comunicar qualquer
agdo contrdria ao cddigo de conduta é prioritdrio para atingir os objetivos
definidos.

Como forma de assegurar uma comunicagdo aberta e com garantias de
funcionalidade, define-se um sistema que favorece a seguranga e a
integridade da equipa, durante qualguer comunicagdo de observagdo de
comportamentos lesivos contra o cddigo de conduta.

O processo para informar de qualquer situagdo contrdria ao Cédigo de

Conduta € o que se descreve, a seguir:

CODIGO DE CONDUTA ANTI-CORRUPCAO 7
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PROCEDIMENTO PARA COMUNICAR CONDUTAS CONTRARIAS AO CODIGO DE

CONDUTA
Colaborador/a
Pode falar com a Se nenhuma destas opgdes for
sua chefia Pode falar com Pode contactar possivel, disponibiliza-se um
directasobrea algum outro alguma fungéio de canal de comunicagdo
sua director da sua . anénima, caso seja detectado
i apoio relevante o i
preocupagdo ou equipar algo inseguro, pouco ético ou
inquietude potencialmente prejudicial

¥ ¥ @ N- B

v

CANAL DE DENUNCIAS
Contacte coma sua Contacte com outro Contacte como
chefia directa director da sua equipa responsdvel do
departamento de Recursos
Humanos

Através do canal de denuncias, gerido pela Comissédo de Etica, permitimos & equipa,
fornecedores, clientes e demais parceiros, resolver dlvidas de interpretacdo e

comunicar possiveis incumprimentos do Cédigo.

Canais de contacto
Paraisso, disponibiliza-se um sistema de comunicacdo atrdves de um conjunto de
perguntas e respostas onde gualquer situacdo ou incidente que tenha a ver com

questdes alegadamente éticas, pode ser relatado:

CODIGO DE CONDUTA ANTI-CORRUPCAO 8




e Canalde Denuncias
Link permanente para o reporte:

https://whistleblowersoftware.com/secure/InspiraHotels

e Canal Etico de Consultas | Sugestdes
Link permanente para a consulta | sugestdo:

https://form.jotformeu.com/InspiraHotels/Canal_etico_Consulta_Sugestao

Todas as comunicagdes realizadas atraves dos canais indicados acima, podem

ser efectuadas de forma andénima.

d. Comiss&o de Etica

A Comissdo de Etica, nomeada pelo Conselho de Administragdo, é responsdvel
por acautelar o cumprimento dos procedimentos e normas do Coédigo de
Conduta. A aceitagd@o do cargo como membro da Comissdio de Etica implica
a obrigagdo de manter o segredo profissional e ndo comprometer qualquer
parte que reportou ocorréncias em situagdes que entendam poder estar em
contradicdo com este Cédigo de Etica. Os membros da comiss@o devem
assinar um termo de ndo divulgagdo e confidencialidade. A violagdo ou ndo
cumprimento das normas de ética sdo passiveis de processo disciplinar, nos

termos previstos nalei e contratagdo coletiva de trabalho.

e. Zero tolerancia asrepresdlias

Consideramos os actos de retaliagéio como sendo md conduta. A retaliagdo
pode assumir diversas formas, tais como: ameagas, intimidagdo, exclusdo,
humilhagdo e o levantamento de questdes maliciosas ou de md-fé. Qualquer

agdio de retaliagdo é proibida e contrdria ao nosso Cédigo de Conduta.

DIVULGAGCAO DO CODIGO DE CONDUTA

O presente Cdédigo é divulgado no site daInspira Hotels em www.inspirahotels.com

e na Intranet da empresqa, bem como através de outros meios internos como

murais, televisdes e painéis interativos. O documento é revisto a cada 3 anos ou
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sempre que se verifigue uma alteragdo na legislacdo, nas atribuigdes ou na

estrutura orgdnica ou societdria do grupo Inspira Hotels que justifique a revis&o.

No momento da formalizacdo do contrato de trabalho, cada colaborador assina
uma declaragdo atestando ter conhecimento do Cddigo de Conduta e o

compromisso individual com o seu cumprimento.

Qualguer duvida relacionada com a interpretagdo ou aplicagdo deste Cddigo

deve ser reportada a Comissdo de Etica.

PRINCIPIOS DE ATUAGAO E CONDUCTA PROFISSIONAL

Os principios que constituem o regulamento ético da Organizagdo foram
definidos tendo por base todas as partes interessadas ao negdcio. Do mesmo
modo, que se colocou em destagque o compromisso social e apoio as
comunidades locais, o esforco firme e constante em beneficio da sustentabilidade,

caracteristicas essas que fazem parte do ADN da nossa gestdo.

Estes principios conferem direitos e obrigagdes as diferentes partes interessadas
e contribuem para o desenvolvimento sustentdvel em conformidade com um

modelo de gestdo com base ética.

Equipa

Observancia da Legalidade e Boa-Fé

A equipa deve, em todas as situagdes, adotar um comportamento eticamente
irrepreensivel, pautando a sua conduta pelo principio da boa-fé, que compreende
lealdade, cooperagdo, honestidade, respeito e agindo conforme a equidade e
razoabilidade, bem como, pela ponderacdo sensata dos interesses dos demais

profissionais e das restantes Partes Interessadas.

CODIGO DE CONDUTA ANTI-CORRUPCAO 10
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Responsabilidade

A equipa deve atuar com competéncia, rigor e profissionalismo, no dmbito das

suas responsabilidades, para as quais estdo habilitados e que lhes foram
atribuidas, cumprindo as leis e as normas aplicdveis a sua atividade e orientando a

sua conduta para o cumprimento dos objetivos da empresa e ndo para a
obtencdo de quaisquer proveitos pessoais.

A responsabilidade afere-se pela posigdo hierdrquica da equipa e pelas tarefas

que lhes estdo atribuidas. As equipas devem respeitar as suas chefias.

Lealdade

As equipas devem exercer as fungdes que lhes estdo confiadas com empenho,
dedicacdo e honestidade, respeitando os principios e os interesses defendidos
pela empresq, evitando conflitos entre os seus interesses pessodis e o dever de
lealdade para com esta.

As equipas devem, igualmente, zelar pela credibilidade, boaimagem e prestigio da

empresa, em quaisquer circunsténcias.

Transparéncia
As equipas devem pautar a sua conduta profissional por um elevado nivel de
transparéncia e verdade, abstendo-se de atos ou omissdes que possam criar erro

ou engano relativamente & sua actuagdo ou as circunstdncias subjacentes.

Honestidade
As equipas devem atuar de forma reta, integra, honrosa e digna tanto a nivel

interno da organizac&o como nas relagdes externas.

Diligéncia

As equipas devem exercer as suas fungdes com o zelo, eficiéncia e exigéncia
devidos e em escrupulosa observdncia das normas legais, regulomentares e
internas em vigor, assegurando um tratamento diligente e profissional aos clientes,

fornecedores, autoridades, comunidades e a todos com quem se relacionem.

CODIGO DE CONDUTA ANTI-CORRUPCAO 11
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Recetividade
As equipas devem manifestar-se recetivas e abertas as reclomagdes e
recomendacdes gue lhes sdo apresentadas e dar cumprimento aos mecanismos

que garantam, sempre, uma atempada resposta.

Confidencialidade e Sigilo

Impde-se as equipas responsabilidades na revelagcdo ou utlizacdo de
informacdes respeitantes & empresa e 4 sua atividade. As equipas devem abster-
se em todas as circunstdncias, mesmo apds o termo da sua atividade profissional
na empresa, de usar informagdo ndo publica, isto €, que ndo seja do domihio ou
conhecimento publico, a que tenham tido acesso em virtude do exercicio das suas
fungdes e, igualmente, de manipular ou de utilizar de forma abusiva todo o tipo de
informagdo privilegiada de que tenha obtido conhecimento por causa desse

exercicio.

Proteg¢do de Dados e informagao confidencial

A Inspira Hotels cumpre com o definido no Artigo 22° do Cdédigo de Trabalho,
relativamente & confidencialidade de mensagens e acesso a informagdo, que
asseguram a privacidade, a seguranga e a protegdo dos dados pessoais de todos
0s elementos das equipas e também de outras partes interessadas.

Todos os dados pessoais das equipas, incluindo os dados biométricos e relativos &
saude, recolhidos pela empresa, sdo limitados ao estritamente necessdrio para o
desenvolvimento das finalidades para os quais foram recolhidos e, s&o objecto de
tratamento no cumprimento da legislag@o aplicdvel. No momento do
fornecimento dos referidos dados, a Inspira Hotels prestard a informacgdo
legalmente exigida para o tratamento e conservagdo desses dados, assegurando
que sd&o efetuados em seguranca, aplicando medidas técnicas e organizativas
adequadas, sendo conservados pelo tempo efetivamente necessdrio.

No caso das equipas, € interdito usar dados pessoais sem fundamento de
legitimidade para o efeito ou partilhd-los com terceiros. Se tomar conhecimento
de uma violagdo da privacidade e da protecgdo de dados deverd reagir de

imediato e adequadamente, seguindo o procedimento criado para o efeito.

CODIGO DE CONDUTA ANTI-CORRUPCAO 12
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Uso e Protecdo de Bens

As equipas devem utilizar os bens que lhes s&o facultados pela empresa de forma
criteriosa e eficiente, evitando desperdicios. Neste sentido, as equipas abster-se-
do de utilizar, direta ou indiretamente, quaisquer bens, equipamentos ou
instalagBes da empresa em proveito proprio ou de terceiros, com excegdo das
situagdes devidamente regulamentadas.

As equipas devem proteger e conservar o patrimoénio da empresa, quer seja
intelectual, financeiro ou material, Mantendo-o limpo e em bom estado de
conservacdo e preservando-o relativamente a eventuais danos, destruigdo,

desvios, furtos ou roubos.

Conflitos de Interesses

As equipas ndo devem exercer atividades externas & empresa que, direta ou
indiretamente, possam ser consideradas como concorrénciais, danosas ou que
cologuem em causa o cumprimento dos seus deveres enguanto elementos da
equipa da Inspira Hotels. As equipas devem evitar qualquer situagdio suscetivel de
originar, direta ou indiretamente, um conflito de interesses.

Sempre que os elementos das equipas considerem encontrar-se numa situagdo
de potencial ou efetivo conflito de interesses, deverdo, com vista a obter uma
solugdo que permita assegurar uma conduta leal e transparente, comunicd-lo &

Comiss&o de Etica, nos termos das regras que vierem a ser definidas.

Actividades politicas ou sindicais

No exercicio de actividades politico-partiddrias ou sindicais, as equipas do Inspira
devem respeitar os principios constitucionais e o quadro legal aplicdvel, devendo
agir com prudéncia e respeito, de modo a evitar conflitos e a preservar a

independéncia da empresa.

Protegdo do Ambiente
A equipa assume o compromisso de proteger o Ambiente, minimizando o impacto
da sua actividade de trabalho na geragdio de residuos e agindo com consciéncia

de que as suas agdes e decisdes tém impacto na sustentabilidade das geragdes

CODIGO DE CONDUTA ANTI-CORRUPCAO 13
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futuras. Contudo, qualquer residuo gerado deve ser correctamente separado e
reciclado nos contentores identificados para o efeito, com o objectivo de uma

gestdo eficiente dos residuos.

Utilizagdo Responsdavel dos Recursos
A equipa, na medida das suas responsabilidades, deve assegurar a protegdo,
conservagdo e racionalizagdo dos recursos materiais, tecnoldgicos e financeiros,

bem como a sua utilizacdo de forma eficiente.

Responsabilidade social
A equipa deve ter uma participagdo ativa nas iniciativas de cardcter social e

soliddrio, promovidas pela Inspira Hotels.

Combate a Corrupgdo

A Inspira Hotels e a sua equipa condenam veemente todas as formas de
corrupgdo. Sobre esta matéria, a Inspira e a sua equipa seguem uma politica de
prevengdo da corrupcdo, tendo sido elaborado para o efeito um Plano de
Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infragdes Conexas (PPR). Para maior
facilidade de referéncia, junta-se ao presente Cddigo de Conduta, as sangdes
disciplinares gue podem ser aplicadas em caso de incumprimento das regras do
codigo de conduta e as sangdes penais associadas a atos de corrupgdo e
infracdes conexas (Anexol).

Por cada infragd@o analisada pela Comisséo de Etica deve ser elaborado um
relatério do qual consta a identificagdo das regras violadas, da san¢gdo aplicada,

bem como das medidas adotadas ou a adotar.

Protecgdo de menores

A Inspira Hotels garante a protecgdo de menores mediante a aplicagdo de
procedimentos definidos internamente. A equipa que tenha conhecimento ou
suspeitas de qualquer situacdo inregular ou da comissdo de maus-tratos, devem

agir de acordo com os critérios estabelecidos.

CODIGO DE CONDUTA ANTI-CORRUPCAO 14
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Seguranga e Satide no Trabalho

Devemos assegurar um ambiente de trabalho seguro e sauddvel para a equipa,
designadamente, disponibilizagdo de meios e matericis adequados ao
desempenho das suas funcdes e através de agdes de sensibilizagdo, formacgdo e

partilha de boas prdticas.

Trafico Humano

O grupo Inspira Hotels repudia e condena qualquer forma de exploragdo (trabalho
forgado; exploracdo sexual, etc..) em relacdo & equipa, clientes e fornecedores
e/ou qualquer outra parte interessada. Se for detectada qualquer situagdo
suspeita, a equipa deve comunicd-la imediatamente, seguindo o procedimento

estabelecido no Manual do Colaborador/a.

Direcgédo
Além das regras e principios aplicdveis a toda a equipa, os gestores/as e

directores/as devem gerir as suas agdes respeitando os seguintes principios:

Saude e Seguranga no Trabalho
Os/As directores/as da Inspira Hotels estdo obrigados a garantir a qualidade no
trabalho e asadde da equipa, cuidando de respeitar as regras de protegdo pessodl

e de saude fisica e mental.

Respeito aliberdade de associagdo e agao sindical
Deve-se reconhecer o direito a liberdade individual de associagdo politica, sindical,
profissional e de defesa dos interesses de grupo ou grupos de profissionais,

segundo os principios constitucionais e de representag&o democrdtica.

Responsabilidade

Os/As diretores/as devem agir também com competéncia, rigor e
profissionalismo, utilizando de forma criteriosa e n&o abusiva o poder que lhes
tenha sido conferido, construindo em conjunto um ambiente de confianga,

responsabilidade e respeito mutuo.

CODIGO DE CONDUTA ANTI-CORRUPCAO 15



@

. [ . ® U '
Immersive H H iberdade Santos
@ |nSp|ra Boutique Hotels |n5plra Ilhﬂ':iﬂtllifl.élrluwl “BP wra Boutdque Hotel

Gestdo de talentos

Os/As diretores/as devem promover ativamente métodos para fortalecer as
competéncias da equipa e ajudar a desenvolver todos os seus potenciais. Devem
favorecer a descoberta de insights adicionais da equipa, criando condigdes para
que essas capacidades crescam e se desenvolvam, gerando uma cultura
organizacional inclusiva e de inovagdo com o objectivo de garantir a promogdo e

retengdo de talentos.

Employer Branding

Cada Director/a deve garantir qgue a sua equipa dependente seja a melhor
embaixadora da empresa. Para isso, € necessdrio promover o desenvolvimento
pessoal e profissional de cada pessoq, a conciliag&o do trabalho com a vida
familiar e amotivagdo interna da equipa. Desta forma o potencial da marcalnspira
¢ reforcado, contribuindo o equipa para a continuidade e sucesso da

Organizagdo.

Governanga Corporativa

O processo de tomada de decisdes bem gerido, gera valor e fortalece a liderancga
da direcgdo. Portanto, qualquer gestor/a visa estimular a participagdo activa de
todos os profissionais e garante que toda a equipa faca parte desse processo,
promovendo a dinamizacdo de ideias por cada um deles, com base em que todas
as propostas sdo igualmente importantes e devem ser ouvidas. Quando um
problema ocorrer, este deve ser encarado como um desafio que tem de ser
resolvido em equipa, estando consciente de que uma parte considerdvel dos
elementos s&o a ligacdo direta com os clientes da Inspira Hotels e conhecem

melhor as suas necessidades.

Great place to work

E importante que a Inspira Hotels se destaque como empresa no mercado de
trabalho. Como tal, é responsabilidade de cada Director/a reforgar aimportancia
de criar significado no trabalho e envolver a equipa com a missdo e valores da

organizagdo, tornando evidente aimporténcia daquilo que cadaum faz e qual é o

CODIGO DE CONDUTA ANTI-CORRUPCAO 16



. . . ) ' ’ @
| rsive H H iberdade Santos
@ inspira it inspira’izs.,  MSPIRE s
seu contributo para o todo. Para assim, construir um excelente lugar para
trabalhar e apoiar a posigéo de lideranga da organizagdo, com o objectivo de

alcangar o reconhecimento de uma excelente cultura empresarial.

Pacto Global

Tod@s os/as Diretores/as devem incorporar na sua gestdo, os principios do Pacto
Global das Nacg&es Unidas quando realizaremm a gestdo da atividade do
departamento que administram. A adesdo voluntdria com este tratado constitui o
compromisso de pbér em prdctica os principios fundamentais para uma conduta
empresarial sustentdvel, nas dreas dos Direitos Humanos, do Trabalho, do
Ambiente e da luta contra a Corrupgdo. Os/As Directores/as devem tomar

conhecimento destes principios em: https.//globalcompact.pt/index.php/pt/un-

alobal-compact/os-dez-principios

Criagdo de Valor
A Inspira Hotels conduz os seus negdcios com uma visdo de criagdo de valor a
longo prazo, respeitando os principios de sustentabilidade e de responsabilidade

social corporativa e ambiental.

Responsabilidade social e ambiental

Os/As Directores/as devem privilegiar a utilizagdo de tecnologias e energias ndo
poluentes e utilizar sistemas eficientes de gestdo de residuos, sempre que for
possivel. Também devem divulgar as prdticas de responsabilidade social e
promover e participar em projetos ou agdes de cardter civico, cultural ou cientifico

que contribuam para o bem-estar da sociedade.

Fornecedores e Prestadores de Servigos

Respeito pelos Direitos Humanos
N&o se trata apenas de garantir o respeito pelos direitos humanos da nossa
equipa, mas também exigir que qualquer fornecedor atual ou futuro os respeitem

com as suas equipas.
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Respeito pelo Ambiente
Além de exigir a execugdo das normas e prdticas de saude e seguranca da
legislag&o laboral e dos Direitos Humanos, também temos de garantir que a

atividade dos fornecedores seja realizada, respeitando as regras ambientais.

Transparéncia na Selecgdo dos Fornedecedores

Adotar,comoregra, procedimentos concorrenciais que privilegiem aigualdade de
tratamento, optando por critérios de selegdo dos fornecedores que sejom claros,
imparciais e transparentes e que valorizem a resposabilidade social e ambiental

na gestdo da sua atividade industrial ou comercial.

Compromissos Contratuais
Cumprir e fazer cumprir, de forma rigorosa e pontual, as obrigagdes
contratualmente assumidas, diligenciando pela aplicagdo de mecanismos

sancionatdérios sempre que tal se justifique.

Clientes

Merecer a Confianga do Cliente
Informar com transparéncia e verdade, designadamente, na utilizagcdo dos meios
publicitdrios e de comunicagdo, adotando uma atitude propriac de uma

organizagdo vocacionada para a prestagdo de servigos de qualidade.

Exceléncia com os Clientes

Tratar os clientes com profissionalismo, respeito e lealdade, proporcionando-lhes
produtos e servigos de exceléncia e facultar as informagdes necessdrias a uma
tomada de decisdo esclarecida, assegurando o cumprimento escrupuloso das
condi¢cdes acordadas, através de um desempenho profissional que corresponda

a elevados padrdes de qualidade e de seguranga.

Respeito pela Privacidade da Informagéio dos Clientes
A protecgdio de dados dos clientes estd abrangida pelo definido na Lein.® 58/2019,
de 8 de agosto pelo que a confidencialidade e cumprimento da legislacdo

aplicavel é essencial @ manutengdo da confianca por parte dos nossos clientes.
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A protecdo da privacidade e dos dados pessoais dos clientes e utilizadores de
produtos e servigos constitui um compromisso fundamental da Inspira Hotels.
E garantida a existéncia de um ponto de contacto entre estes e a organizagdo no

esclarecimento de questdes relativas ao tratamento dos seus dados.

Protecgdo e cuidado do mobilidrio e das instalagdes
Os clientes da Inspira Hotels devem zelar pela guarda e cuidado, bem como pela

prudente e eficaz utilizag&o de todos os equipamentos postos ao seu dispor.

Comunicagdes Honestas com Clientes

A Inspira Hotels implementa uma politica de comunicagdo rigorosa, pautada por
padrdes de integridade e ética, sustentada na producgdo e apresentagdo de
propostas comerciais honestas, transparentes e adaptadas as necessidades dos
clientes, assegurando que as mensagens publicitdrias a transmitir ndo incluem
elementos discriminatoérios de nenhum tipo.

A utilizag&o das redes sociais mantem a filosofia de comunicacdo eticamente
responsdvel, abstendo-se de divulgar conteldos e/ou comentdrios que

desinformmem e/ou alarmem e/ou gue contenham qualquer tipo de discriminagdgo.

Uso sustentdavel e razoavel dos recursos naturais
Promover a adopgdo de um comportamento responsdvel entre os clientes para
evitar consumos desnecessdrios e reduzir o desperdicio alimentar, sensibilizando-

os para uma eficeinte utilizagcdo destes recursos.

Respeito a diversidade
Agir com corregdio, gentileza e consideracdo nas relagdes com os clientes,

respeitando os seus direitos, sensibilidades e diversidade.

Comprometer os Clientes com a Sustentabilidade
Promover a adocdo de comportamentos responsdveis por parte dos clientes e
consumidores em geral, que tenham impacto positivo sobre o Ambiente e a

Sociedade.
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Accionistas, Investidores e Autoridades Publicas

Informagdo ao mercado

Informar, de forma transparente, sobre o desempenho da empresa tendo em
consideragdo os deveres legais e as necessidades das partes interessadas,
proporcionando, na informagdo prestada, elementos qualitativos e quantitativos
identificadores dos riscos e impactos econdmicos, financeiros, sociais, ambientais
e reputacionais, de forma completa e clara e garantindo a qualidade da

informacdo.

Igualdade de Tratamento
Respeitar o principio de igualdade de tratamento dos acionistas, e de todas as
restantes partes interessadas, disponibilizando em tempo Util as necessdrias

informagdes, de forma adequada, verdadeirg, transparente e rigorosa.

Evolugdo dos Resultados
Dar o devido conhecimento ao mercado da existéncia de qualquer realidade
referente 0 empresa, cuja divulgagdio seja suscetivel de interferir com a respetiva

situagdo econdmica, ambiental ou sociall.

Relagdes com as Autoridades Publicas
Cooperar ativa e integralmente com as Autoridades Publicas, assumindo um
comportamento dialogante e facilitador do exercicio das suas competéncios

legitimas de regulagdo, supervisdo e fiscalizagdo.

Concorrentes

Cordidlidade e Respeito Mutuo
A Inspira Hotels respeita as regras legais e critérios de mercado, promovendo uma
concorréncia leal e sauddvel. O relacionamento com os concorrentes obedece a

regras de cordialidade e respeito mutuo.

Etica e normativalegal
N&o devemos adotar qualquer prdatica proibida pela legislagdo da concorréncia e

usar, em qualquer circunstdncia, informagdo sobre as empresas concorrentes

CODIGO DE CONDUTA ANTI-CORRUPCAO 20



. . . ) ' ’ @
| rsive H a iberdade Santos
@ InSpIra l;::u:i‘;{:llc\;-[(][c[s lnspqu Ilhllzll?’t::l.clllmcl "BP“’G ;"U:iqll\-‘“()[\-‘]
obtida por meios n&o legais, ou que induza a violagdo da legislagdo em vigor sobre

concorréncia.

Comunidades

Atitude social

Desenvolver a atividade no sentido de privilegiar o interesse e o bem-estar das
comunidades locais que a Inspira Hotels serve, promovendo e participando em
iniciativas que visem o desenvolvimento econdmico, social e cultural das

populacdes.

Compromisso com as Comunidades

Manter uma relag@o de proximidade ativa com as comunidades locais,
estabelecendo didlogo regular, aberto e franco, procurando conhecer as suas
necessidades, respeitando a sua integridade cultural e procurando contribuir para

amelhoria das condigdes de vida.

Impacto sobre o Ambiente
Manter canais de comunicagdo adequados a informar todas as partes

interessadas sobre os impactos ambientais resultantes da nossa atividade.

Educacgdo
A Inspira Hotels pretende contribuir para a formagdo e educacdo da sociedade,
através do apoio e incentivo a adogdo de estilos de vida mais sauddveis e &

promocdo de praticas de Responsabilidade Social e Ambiental.

Parceiros

Colaboragéo e Compromisso
Estimular prdticas colaborativas com um propdsito comum, em beneficio das

Comunidades e do Ambiente.
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Transparéncia e Imparcialidade
Selecionar os Parceiros com transparéncia e imparcialidade, promovendo
relagdes equilibradas e com expectativas adequadas ao estddio de maturidade

das entidades envolvidas.

Alinhamento com os nossos Valores
Assegurar que todos os parceiros cumprem com o nosso Codigo de Conduta e
assumem de forma voluntdria os compromissos sociais e ambientais que fazem

parte do ADN da Inspira Hotels.

Cooperagdo e Abertura
Estimular a abertura e transparéncia de forma a aprender com o0s erros e
promover o crescimento conjunto. Apoiar em processos de certificacdo na drea

da sustentabilidade que os possa potenciar como empresas responsdveis.

Ambiente e sustentabilidade

Agentes de Mudanga
A Inspira Hotels deve promover a consciencializacdo ambiental atuando como

agentes mobilizadores na defesa e protegdo do ambiente.

Decisdes Sustentaveis
Aprofundar o conhecimento sobre os riscos e os impactos ambientais decorrentes
da nossa actividade, de forma a melhorar a tomada de decisdes, prevenindo os

impactos negativos e reduzindo a nossa pegada ecoldgica.

Vdlor Ecolégico
Promover activamente o desenvolvimento de sistemas e tecnologias de gestdo
ambientalmente mais sustentdveis e avalid-los regularmente como um

instrumento de melhoria.

Materiais Sustentaveis
A Inspira Hotels ndo deve utilizar ou autorizar materiais/produtos, solugdes

técnicas e/ou processos operacionais internos ou subcontratados que coloquem
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em risco ou degradem o ambiente, privilegiando sempre as alternativas menos

nocivas e economicamente mais competitivas.

Politica Ambiental
Fomentar a nossa politica ambiental internamente e junto dos Nnossos parceiros e

outras partes interessadas

Lideranga Ambiental
Alinhar as nossas atividades com as estratégias nacionais e internacionais de
proteg&o ambiental no sector daHotelarig, incorporando a governanga ambiental

no sistema global de gestdo.
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ANEXO | - CONDUT

EXPRESSAMENTE PROIBIDAS E RE

Conduta

Sangdes Disciplinares Aplicaveis

Sangdes Penais Aplicaveis

E proibido oferecer ou entregar a uma
autoridade, funciondrio ou agente publico,
nacional ou estrangeiro, ou a um terceiro com
eles relacionado, qualquer oferta, remuneragdo,
favor ou servigo, independentemente do seu

valor econdémico, que condicione ou incentive,

Repreensdo

Repreensdio registada

Sangdo pecunidria

Perda de dias de férias

Suspensdio do trabalho com perda de

retribuicdio e de antiguidade

Penade pris&o até 8 anos (cfr. art. 374.°do CP, art.
18°dalein.®34/87,de 16 dejulho, art. 37.° da Lei
n.° 100/2003, de 15 de novembro e art. 7.° da Lei
n.° 2072008, de 21 de abril), ou Pena de multa até
360 dias (cfr. art. 374.° do CP).

explicita ou implicitamente, o referida | Despedimento sem indemnizagdo ou | Atentativaé punivel

auteridade, funciondrio ou agente publico a | compensagdo

tomar alguma deciséio ou a praticar ou omitir

algurm ato em beneficio do grupo Inspira Hotels.

E proibido oferecer ou entregar a uma | Repreensdo Penade pris@o até 8 anos (cfr. art. 374.°do CP, art.

autoridade, funciondrio ou agente publico,
nacional ou estrangeiro, ou a um terceiro com
eles relacionado, qualquer oferta, remuneragdo,
favor ou servigo, independentemente do seu
valor econdmico, que constitua, direta ou

indiretamente, umarecompensa ou gratificagdio

Repreenséio registada

Sangdo pecunidria

Perda de dias de férias

Suspenséio do trabalho com perda de
retribuigdio e de antiguidade

Despedimento sem indemnizagdo ou

18°dalein.?34/87,de 16 dejulho, art. 37.° da Lei
n.°100/2003, de 15 de novembro e art. 7.° da Lei
n.° 2072008, de 21 de abril), ou Pena de multa até
360 dias (cfr. art. 374.° do CP).

A tentativa € punivel.

por uma decis@o, ato ou omissdo anteriores da | compensagdo

referida autoridade, funciondrio ou agente

publico em beneficio do grupo Inspira Hotels.

E proibido oferecer ou entregar a uma | Repreens@o Penade pris@o até 3 anos (cfr. art. 335.° do CP), ou

autoridade, funciondrio ou agente publico,
nacional ou estrangeiro, ou a um terceiro com
eles relacionado, gualquer oferta, remuneragdio,
favor ou servigo, independentemente do seu
valor econdmico, sob a condigdo de que a
referida autoridade, funciondrio ou agente
publico influencie um Governo, uma empresa
publica estrangeira ou uma auteridade, um
funciondrioc ou agente publico do referido
Governo,com o fim de obter uma decisdio, ato ou

omissdo em beneficio do grupo Inspira Hotels.

Repreenséio registada

Sangdo pecunidria

Perda de dias de férias

Suspensdio do trabalho com perda de
retribuigdio e de antiguidade
Despedimento sem indemnizagdo ou

compensacdo

Pena de multa até 240 dias (cfr. art. 335.° do CP).

Atentativa é punivel.

E proibido oferecer ou entregar a uma
autoridade, funciondrio ou agente publico
nacional ou estrangeiro, ou a um terceiro com
eles relacionado, qualquer oferta, remuneragdo,
favor ou servigo que, tendo em conta o seu valor
econdémico, a sua excecionalidade,

exclusividade ou qualquer outra circunsténcia,

Repreensdo

Repreenséio registada

Sangdo pecunidria

Perda de dias de férias

Suspensdo do trabalho com perda de
retribui¢dio e de antiguidade

Despedimento sem indemnizagdo ou

Penade prisdoaté 5anos (cfr.art. 372.°do CPeart.
16.° da Lei n.° 34/87, de 16 de julho), ou Pena de
multa até 600 dias (cfr. art. 372.° do CP e art. 16.°
daLein.® 34/87, de 16 de julho).

ndo se enquadre nas prdticas habituais, socicise | compensagdo

de cortesia. (*)

E  proibido aceitar quaisquer ofertas, | Repreenséio Pena de prisdo até 5 anos (cfr. art. 8° da Lei n°
remuneragdes, favores ou servicos Repreensdo registada 20/2008, de 21 de Abril), ou Pena de multa até 600

mencionados nos pontos anteriores por parte de
autoridades, funciondrios ou agentes publicos,

nacionais ou estrangeiros.

Sangdo pecunidria

Perda de dias de férias

Suspensdo do trabalho com perda de
retribuicdio e de antiguidade
Despedimento sem indemnizagdo ou

compensacdo

dias (cfr. art. 8.° daLein.° 20/2008, de 21 de Abril).
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Conduta Sang¢des Disciplinares Aplicaveis | Sangdes Penais Aplicaveis
E proibido exercer influéncia sobre uma | Repreens@o Pena de prisdo até 3 anos ou pena de multa (cfr.
autoridade, um funciondrio ou agente publico, | Repreensdo registada artigos 335.°,n.° 2, e 382.° do CP).
nacional ou estrangeiro, fazendo-se valer da | Sangdo pecunidria
existéncia de uma relagdo pessoal préviacoma | Perdade dias de férias
finalidade de obter umadecisdo que beneficieos | Suspensdo do trabalho com perda de
interesses do grupo Inspira Hotels. retribuigdio e de antiguidade

Despedimento sem indemnizagdo ou

compensacdo
E proibido prometer, oferecer ou conceder, | Repreenstio Pena de prisGo até 5 anos (cfr. art. 9.° da Lei n°
diretamente ou através de um terceiro, a um | Repreensdo registada 34/87, de 16 de julho), ou Pena de multa até 600
diretor, administrador, trabalhador  ou | Sangdo pecunidria dias (cfr. art. 9.° da Lein.® 34/87, de 16 de julho).
colaborador de qualquer empresa ou entidade | Perdade dias de férias
privada, ofertas, remuneragdes, favores, Suspensdio do trabalho com perda de Atentativa é punivel.
servigos ou vantagens de qualquer natureza | retribuicdio e de antiguidade
para que favorega o grupo Inspira Hotels, | Despedimento sem indemnizagdo ou
designadamente (a titulo de exemplo) em | compensagdo
matéria de contratagdo de servigos profissionais.
E proibido cos administradores, diretores/as e | Repreenséo Pena de prisGo até 8 anos (cfr. art. 8° da Lei n°
restante eguipa do grupo Inspira Hotels solicitar | Repreensdo registada 34/87, de 16 de julho), ou Pena de multa até 600
ou aceitar ofertas, beneficios ou vantagens de | Sang&o pecunidria dias (cfr. art. 8.° da Lein.® 34/87, de 16 de julho).
qualguer natureza, para si ou para um terceiro, | Perdade dias de férias
para um gualguer ato ou omissdo que constitua | Suspensdo do trabalho com perda de
uma violagdo dos seus deveres funcionais. retribuicdo e de antiguidade

Despedimento sem indemnizagdo ou

compensagdo
E proibido redlizar, em nome ou por conta do | Repreensdo Pena de prisd@o até 3 anos (cfr. artigo 28.°, n.° 4, da
grupo Inspira Hotels, qualquer tipo de doag@ioou | Repreensdo registada Lein.®19/2003, de 20 de junho)
contribui¢do, independentemente do seu valor | Sangdo pecunidria
ou forma, destinadas a um partido politico, Perda de dias de férias
federagdio, coligagdo ou agrupamento de | Suspensdo do trabalho com perda de
eleitores, assim como a fundagdes e entidades | retribuicdio e de antiguidade
vinculadas a partidos politicos ou dependentes | Despedimento sem indemnizagdo ou
destes. compensagdo
E probido aceitar ofertas de clientes, | Repreensdo Até 16 anos de prisdo (cfr. art. 368.°-A do CP -
fornecedores ou equipa do grupo Inspira Hotels | Repreensdo registada exclusivamente quando a conduta e, em
ou de outros profissionais do sector com osquais | Sangdo pecunidria particular, as ofertas permitam preencher o
o grupo Inspira Hotels mantenha relagdes | Perdade dias de férias crime de brangqueamento.)
quando essas ofertas consistam em dinheiro ou | Suspensdo do trabalho com perda de
equivalente sob qualquer forma (cheques, | retribuicdio e de antiguidade Até B anos de prisdo ou 600 dias de multa (cfr. art.
transferéncias, cartdes de ofertas, etc.) exceto | Despedimento sem indemnizagdo ou | 8° da Lei n° 34/87, de 16 de julho -
quando as ofertas se enquadrem nas prdticas | compensagdo exclusivamente quando a conduta
habituais, sociais e de cortesia do setor (ex. consubstancie um crime de corrupgdo passiva
gorjetas). no setor privado)
E proibido obter ou requerer subsidio ou
subvengdo, fornecendo &s autoridades ou Repreensdo 1 a 8 anos de prisdo (cfr. art. 36.° do Decreto-Lei
entidades competentes informagdes inexatas | Repreensdo registada 28/84), ou 50 a 150 dias de multa (cfr. art. 36.° do
ou incompletas sobre si ou terceiros e relativasa | Sangdo pecunidria Decreto-Lei 28/84).
factosimportantesparaaconcessdodosubsidio | Perdade dias de férias
ou subvengdo, omitindo, contra o disposto no | Suspensdo do trabalho com perda de
regime legal da subvengdio ou do subsidio, | retribuicdo e de antiguidade
informagdes sobre factos importantes para a | Despedimento sem indemnizagdo ou
sua concessdo, utilizando documento | compensacdo
justificativo do direito & subvengdo ou subsidio ou
de factos importantes para a sua concessdo,
obtido através de informagdes inexatas ou
incompletas.
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Sangdes Disciplinares Aplicaveis

Sangdes Penais Aplicaveis

E proibido utilizar prestagdes obtidas a titulo de
subvengdo ou subsidio para fins diferentes
dagueles a que legalmente se destinam, ou
utilizar prestacdo obtida a titulo de crédito
bonificado para um fim diferente do previsto na
linha de crédito determinada pela entidade

legalmente competente.

Repreensdo

Repreensdo registada

Sangdo pecunidria

Perda de dias de férias

Suspensdo do trabalho com perda de
retribuigdio e de antiguidade
Despedimento sem indemnizagdo ou

compensacdo

1 a 6 anos de prisao (cfr. art. 37.° do Decreto-Lei
28/84), ou multa ndo inferior a 100 dias, até 200
dias de multa (cfr. art. 37.° do Decreto-Lei 28/84).

E proibido apresentar uma proposta de
concessdo, manutencdo ou modificagdo das
condi¢gdes de um crédito destinado & Inspira
Hotels, através da:

(i) prestagdo de informagdes escritas inexatas
ou incompletas destinadas a acreditd-lo ou
importantes para a decisdio sobre ¢ pedido,

(iiy utilizagdio de documentos relativos a situagdio
econdémica inexatos ou incompletos,
nomeadamente balangos, contas de ganhos e
perdas, descricdes gerais do patriménio ou
peritagens, ou da

(i} ocultagdo das deterioragdes da situagdo
econdmica entretanto verificadas em relagdo &
situagdo descrita aquando do pedido de crédito
e que sejam importantes para a decisdo sobre o

pedido.

Repreensdo

Repreensdio registada

Sangdo pecunidria

Perda de dias de férias

Suspensdio do trabalho com perda de
retribuigdio e de antiguidade
Despedimento sem indemnizagdo ou

compensagdo

Até 5 anos de priséo (cfr. art. 38.° do Decreto-Lei
28/84), ou até 200 dias de multa (cfr. art. 38.° do
Decreto-Lei 28/84).

E proibido ocultar ou dissimular a natureza,
origem, localizagdio, disposigdo, movimentagdio
ou titularidade de bens provenientes da prética

de crimes, ou os direitos a eles relativos.

E proibido converter, transferir, auxiliar ou
facilitar alguma operagdio de conversdo ou
transferéncia de bens provenientes da prdtica
de crimes, obtidos por siou por terceiro, direta ou
indiretamente, com o fim de dissimular a sua
origem llicita, ou de evitar que o autor ou
participante dessas infragdes seja
criminalmente perseguido ou submetido a uma

reagdo criminal.

E proibido adquirr, deter ou utiizar bens
provenientes da prdtica de crimes, com

conhecimento dessa qualidade.

Repreensdo

Repreensdo registada

Sangdo pecunidria

Perda de dias de férias

Suspensdo do trabalho com perda de
retribuigdio e de antiguidade
Despedimento sem indemnizagdo ou

compensagdo

Até 16 anos de prisdo (cfr. art. 368.°-A, n.° 4, do
Cédigo Penal).

Até 16 anos de prisdo (cfr. art. 368.°-A, n.° 3, do
Cédigo Penal).

Até 16 anos de pris@o (cfr. art. 368.°-A, n.° 5, do
Cédigo Penal).

(*) Para efeitos da presente disposi¢do sdo consideradas ofertas gue se enguadram nas prdticas habituais, socicis e de cortesia do setor,
essencialmente para estabelecer ou manter boas relagdes com parceiros de negdcios ou para manter aimagem e reputagdo do grupo Inspira Hotels,
aquelas que preencham os seguintes requisitos: ndo serem proibidas por lei; serem ocasionais; serem puramente simbdlicas; estarem em
conformidade com os bons costumes e prdticas comerciais e socialmente aceites; serem objeto de comunicagdo transparente & chefia; e estarem

relacionadas com o desempenho de fungdes (ex. servigo de bagageiro, servico de quartos e governantas).
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